SPIS TRECI:

WST P
ROZDZIAL | STRUKTURA DEMOGRAFICZNA MIESZKA COW
ROZDZIAL I ZADANIA O RODKA POMOCY SPOLECZNEJ

2.1 PODSTAWA PRAWNA DZIALALNO CI MERYTORYCZNEJ ORODKA
POMOCY SPOLECZNEJ

2.2 ZADANIA POMOCY SPOLECZNEJ
2.3 ZADANIA DZIALU WIADCZE RODZINNYCH
2.4 ZADANIA DZIALU DO SPRAW UZALE NIE

ROZDZIAL [l STRUKTURA ORGANIZACYJNA O RODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

ROZDZIAL IV  PLAN | WYKONANIE BUD ETU O RODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

ROZDZIAL V WIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

5.1 STRUKTURA RODZIN

5.2 PRZYCZYNY UDZIELANIA WIADCZE

5.3 ZADANIA ZLECONE

5.3.1ZASItKI STALE

5.3.2UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

5.3.3SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUCZE DLA OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

5.4 ZADANIA WELASNE

5.5 POMOC NIEMATERIALNA

5.5.1DZIALALNO  SPECJALISTY PRACY SOCJALNEJ NA RZECZ
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

5.5.2DZIALALNO  SPECJALISTY PRACY SOCJALNEJ NA RZECZ
0SOB BEZDOMNYCH

5.5.3DZIALALNO  SPECJALISTY PRACY Z RODZIN

5.5.4DZIALALNO  SPECJALISTY PRACY SOCJALNEJ ZAIJMUZEGO
SI PROBLEMAMI UZALE NIE | PRZEMOC

5.5.5PRACA ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH

~N O o1 G

15
22
23
26
27
27
28

28

29

31

31

32
33

36
38



5.5.6DZIALALNO KLUBU PRACY 39

5.5.7 DZIALALNO SPECJALISTY PRACY SOCJALNEDS. WOLONTARIATU 41

5.5.8 KONSULTACJE PSYCHOLOGA DS. OSOB Z ZABURZENIAMI PXHICZNYMI 43

5.5.9 KONSULTACJE RADCY PRAWNEGO 45
5.5.10SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO ClI ,TELEFONU ZAUFANIA” 46
5.5.11CENTRUM AKTYWNO ClI LOKALNEJ 47
ROZDZIAL VI  WIADCZENIA RODZINNE 49
6.1 STRUKTURA WYDATKOW NA WIADCZENIA RODZINNE 49
6.2 STRUKTURA WYDATKOW NA DODATKI DO ZASIKKOW ROLZINNYCH 50
6.3 STRUKTURA WIADCZE RODZINNYCH 53
6.4 ILO WYPLACANYCH WIADCZE W LATACH 2004 — 2007 54
6.5 DANE DOTYCZ CE LICZBY RODZIN POBIERAJ CYCH ZASILEK
RODZINNY | LICZBY DZIECI, NA KTORE WYPLACONO ZASLEK W 2007 R 56
6.6 ZALICZKA ALIMENTACYJNA 58
6.6.1 STRUKTURA WYDATKOW NA ZALICZK ALIMENTACYJN
W LATACH 2005 - 2007 59
6.6.2 POST POWANIE WOBEC DtU NIKOW ALIMENTACYJNYCH 59
ROZDZIAL VIl POMOC USLUGOWA
7.1 UStUGI OPIEKU CZO — GOSPODARCZE 61
7.2 USLUGI SPECJALISTYCZNE OPIEKUCZO-PIEL GNACYJNE 62
7.3 USLUGI SPECJALISTYCZNE REHABILITACYJNE 63
7.4 USLUGI SPECJALISTYCZNE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYBICZNYMI 64
ROZDZIAL VIII REALIZACJA ZAMOWIE PUBLICZNYCH ZA 2007 ROK 66
ROZDZIAL 1X REALIZACJA LOKALNEGO PROGRAMU PRORAKTYKI
UZALE NIE W 2007 ROKU 69
ROZDZIAL X  DZIALALNO RODOWISKOWEGO DOMU
SAMOPOMOCY ,SEONECZNY DOM” 80
ROZDZIAL XI DZIALALNO WIETLICY SOCJOTERAPEUTYCZNEJ 89
SPOSTRZEENIA | WNIOSKI 93
PRIORYTETY NA PRZYSZtO 95
SPIS WYKRESOW 96
SPIS TABEL 98



Wst p

O rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. \&kang/ jest organizatorem,
koordynatorem i wykonawczada z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych na rzecz
Dzielnicy Ursus, okrdonych w przepisach prawa jako zadania wlasne gmingdania
zlecone. Tak jak w latach poprzednich réwnie 2007 r zadania te @dek realizowat w
ramach dziatalnai wlasnej oraz przy wspotudziale organizacji pazdowych i innych
podmiotow (firma wiadcz ca ustugi pielgniarsko-opiekucze, firmy gastronomiczne
i in.) na podstawie zawartych umow.

Przedstawione opracowanie jest sprawozdaniem zattmeci O rodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy za ro8720

Sprawozdanie zawiera rozdzialy, w ktorych zostalmOwiona dziatalno
merytoryczna naszej placowki. Prezentowane w peggiaych rozdziatach dane
pochodz z nastpuj cych rodet:

= sprawozdania rocznego z udzielonyshadcze pomocy spotecznej pieninych, w
naturze i ustugach za okres | - XIl 2007 - MPiPSM)Bisterstwa Pracy i Polityki

Spotecznej,

= sprawozdania finansowo — kgowego,
= sprawozda kadrowych,
s sprawozda Dzialu Pomocy Specjalistycznej, Dzialu ds. Uzale , Dzialu
wiadcze Rodzinnych,
= informacji o statystyce statych mieszkaw Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy na
dzie 31.12.2007r.



ROZDZIAL |

Struktura demograficzna mieszka cow

Ursus jest Dzielnic m. st. Warszawy i zajmuje powierzchr@ knf. W 2006 roku
liczba statych mieszkaow Dzielnicy Ursusa wynosita 45.496 oséb, w 200kurnastpit
wzrost liczby mieszkacow - na dzie 31.12.2007 r. teren naszej Dzielnicy zamieszkiwato
na state 46.731 osob.

Wykres 1. Struktura ludno ci Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy wg wieku (pobyttaty)
w latach 2006 — 2007
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rodto: Opracowanie wiasne

Jak wynika z powyszego wykresu zarbwno w roku 2006 jak i w roku 2007
najliczniejsz grup w rod statych mieszkaow naszej dzielnicy stanowity osoby w wieku
produkcyjnym. Zaréwno w grupie oséb w wieku prodgkgm jak i w grupie osob w
wieku emerytalnym w latach 2006-2007 #8zo stanowity kobiety. Naley podkreli ,

e ogolna liczba mieszkadw w 2007 roku w stosunku do roku 2006 wzrostat@iB86, co

zwi zane jest z pr nym rozwojem budownictwa mieszkalnego.



ROZDZIAL I

Zadania O rodka Pomocy Spotecznej

2.1. Podstawa prawna dziatalnaci merytorycznej O rodka Pomocy
Spotecznej

Podstaw prawn dziatalnoci merytorycznej Orodka Pomocy Spotecznej jest:

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 20D4t.{. Nr 64 poz. 593 z pa.
zm.),

Ustawa o wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 20(@3z. U. Nr 139 poz.
992 z pon. zm.),

Ustawa o pospowaniu wobec diinikdéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej z dnia 22 kwietnia 2005r. (Dz. U. 8, poz. 732 z pd. zm.),
Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwdf282 (Dz. U. Nr 122 poz.
1143 z pén. zm.),

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucji rynktapy z dnia 20 kwietnia.2004r.
(Dz. U. Nr 99 poz. 1001 z pa. zm.)

Ustawa o wychowaniu w trze/o ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26
pa dziernika 1982r. (Dz. U. Nr 35 poz. 230 z p&m).,

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dniaid@sia 1994r. (Dz. U. Nr 111
poz. 535 z p. zm),

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 294di2005r. (Dz. U. Nr 179, poz.
1485 z pén. zm.),

Ustawa o dziataln@i po ytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwiet@@03
r. (Dz. U. Nr 96 poz. 873),

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zad2® lipca 2005r. (Dz. U. Nr
180 poz. 1493),

inne akty prawne wyej niewymienione.

2.2. Zadania Pomocy Spotecznej

Do zada pomocy spotecznej nalg przede wszystkim:

1) wiadczenie pracy socjalnej,



2) przyznanie i wyptacanienviadcze przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej,
pokrycie kosztéw zwizanych ze wiadczeniami zdrowotnymi,

3) prowadzenie i rozwijanie nieztinej infrastruktury socjalnej,

4) analiza i ocena zjawisk rodzych zapotrzebowanie nawiadczenia z pomocy
spotecznej,

5) realizacja zadawynikaj cych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) opieka nad osobami przewlekle chorymi, niepgnasnymi, starszymi,

7) rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i sammpcy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb,

8) wspotpraca z organizacjami pozatawymi, zwi zkami wyznaniowymi oraz

pracodawcami w celach wypracowania kompleksowycimfgomocy dla oséb i

rodzin wymagajcych wsparcia.

O rodek realizuje zadania wiasne gminy o charaktelmavi zkowym, fakultatywnym
oraz zadania zlecone z zakresu administracjlowe;.
Pomoc spoteczna ze wzdu na rodzaj wykonywanych zaddinansowana jest z

bud etu gminy i budetu pastwa.

2.3. Zadania Dzialu wiadcze Rodzinnych

Do zada Dziatu wiadcze Rodzinnych nale:

1. Przyznawanie i wyptacanie zasitkOw rodzinnych atedatkéw do zasitku rodzinnego z
tytutu:
* urodzenia dziecka,
» opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlegiechowawczego,
e samotnego wychowywania dziecka,
« wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
« ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme
* rozpoczcia roku szkolnego,
* podj cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem eapkiania (cz ciowe
pokrycie wydatkow zwizanych z zamieszkaniem w innej miejscowimi siedziba

szkoty),



2.

podj cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem eanhiania.

wiadczenia opiekuwcze:

zasitek pielgnacyjny,
wiadczenie pielgnacyjne (z tytutu rezygnacji z zatrudnienia w zZku z

koniecznoci opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem).

3. Przyznawanie i wyptacanie zaliczki alimentacyjnéj1009.2005r.:

prowadzenie procedury wobec dhikow alimentacyjnych,

wspoOtpraca z komornikami dowymi oraz innymi organami (Prokuratura, Policja).
Od 01.05.2004r. Qodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wyndejz
Ustawy o wiadczeniach Rodzinnych, a od 01.09.2005r. zadanidstawy o

post powaniu wobec dhinikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjne;j.

2.4 Zadania Dziatu do spraw uzalenie

1. Orodek realizuje, koordynuje i nadzoruje wykonanieoglamu Profilaktyki i

Rozwi zywania Problemow Alkoholowych m.st. Warszawy w d&uaicy Ursus

m.st. Warszawy.

2. Do zadai kompetencji Orodka w tym zakresie nalg w szczegolnci:

wykonywanie funkcji dysponenta rodkow budetowych w rozdz. 85154
okre lonych, w dzielnicowym zatzniku do budetu m. st. Warszawy,

obstuga techniczna i administracyjno-finansowa Drewego Zespotu Realizacji
Programu  Profilaktyki i  Rozweywania  Probleméw  Alkoholowych

m.st. Warszawy,

wspoétpraca przy opracowaniu  standardow w  zakresigofilgktyki

i rozwi zywania problemow alkoholowych,

bie cy nadzér nad realizacjzada z zakresu profilaktyki i rozwizywania
probleméw alkoholowych wykonywanych na terenie DE@y,

opracowanie lokalnego programu profilaktyki uzaie .



Rozdziat Il
Struktura organizacyjna O rodka Pomocy Spotecznej

Organizacj O rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Weakgz oraz
zadania poszczegélnych dziatow okaeRegulamin Orodka stanowicy zat cznik do
Zarz dzenia Nr 1643/2004 Prezydenta m. st. Warszawya 2ihczerwca 2004r.

O rodek realizuje zadania ustawowe poprzez pagtce komorki organizacyjne:

Tabela nr 1. Komdrki organizacyjne O rodka Pomocy Spotecznej

L.p Nazwa komorki organizacyjnej Siedziba
1. Dziat Pomocy rodowiskowej Pl. Czerwca 1976r nr 1L
2. Dziat wiadcze Pl. Czerwca 1976 rnr 1
3. Dziat wiadcze Rodzinnych PIl. Czerwca 1976 r nr|1
4. Dziat Pomocy Specjalistycznej Pl. Czerwca 1976 %
5. Dziat ds. Uzalenie Pl. Czerwca 1976 r nr 1
6. Dzial Finansowo — Ksgowy Pl. Czerwca 1976 rnr L
7. Dziat Administracji PIl. Czerwca 1976 r nr|1
8. Samodzielne stanowisko radcy prawnegd Pl. Czd8G¢6 r nr 1
9. rodowiskowy Dom Samopomocy ul. Rynkowa 8
10. wietlica Socjoterapeutyczna dla dzie ul. Rynkowa 8

I mtodzie y
11. Klub Pracy ul. Sosnkowskiego 16

Szeroki zakres realizowanych dzialgprzez Orodek wymaga zatrudnienia dobrze

przygotowanej i wyksztatconej kadry. Véd etatowych pracownikéw @dka:

e 44 osoby majwy sze wyksztatcenie w tym:
7 0s6b ma wyksztatcenie magisterskie i studia ploohgpwe,
30 os6b ma wyksztatcenie magisterskie,
7 0s6b ma wyksztatcenie licencjackie,

* 4 osoby maj wyksztatcenie pomaturalne,

» 2 osoby maj wyksztatcenierednie.



Aktualnie uzupetnia studia magisterskie 6 osébdiatypodyplomowe 4 osoby oraz

1 osoba kontynuuje studia licencjackie.

O rodek zatrudnia ogétem 50 pracownikow ( 49 etatstah na dzie 31 grudnia 2007r.

Struktura zatrudnienia wygdtla nastpuj co:

dyrektor - 1,

z-ca dyrektora — 1,

kierownicy dziatow — 8,

pracownicy socjalni ogétem 19 w tym:

st. specjalista pracy socjalnej — 1,

specjalista pracy socjalnej — 7,

starszy pracownik socjalni — 4,

pracownicy socjalni — 7,

psycholog — 1,

rodowiskowy Dom Samopomocy — 5,

pozostali pracownicy —15.

Wykres 2. Struktura organizacyjna O rodka Pomocy Spotecznej

DYREKTOR
OPS
Zast pca Giowny Dziat rodowiskowy
Dyrektora Ksi gowy Administracji Dom
Dziat Sekretariat Samopomocy
Ksi gowo ci
Dziat wiadcze Dziat Pomocy Dziat wiadcze Dzial ds. Dziat Pomocy
Specjalistyczne Rodzinnych Uzale nie rodowiskowej
+ +
konsultanci konsultanci

rodto: Opracowanie wiasne

Samodzielne
stanowiska:
radca prawny,
spec. ds. rodziny -
wietlica
socjoterapeutyczna



Dziat Pomocy rodowiskowej

Do gtownych zadaDziatu naley:

* wiadczenie pracy socjalnej,

* przeprowadzanie wywiadéwodowiskowych,

» przeprowadzanie wywiadow alimentacyjnych,

» prowadzenie rozméw wginych z klientem i rodzin dokonywanie wspnej
diagnozy socjalnej,

* prowadzenie dokumentacji rozpatrywanych spraw aghtnacyjnych,

e sporz dzanie planéw pomocy,

« zawieranie kontraktéw socjalnych,

e udzielanie kompleksowej informacji, wskazowek | pmmy w zakresie
rozwi zywania spraw yciowych w celu usamodzielniania sipodopiecznych
O rodka,

» prowadzenie aktywnej integracji lokalnej w ramadiiorej organizowane s
imprezy okolicznociowe i spotkania tematyczne na rzecz klientbwo@ka i
mieszkacow Dzielnicy Ursus,

« dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujapotrzebowanie na
wiadczenia pomocy spotecznej,

e wspollpraca z innymi specjalistami i instytucjami abr organizacjami
pozarzdowymi w celu przeciwdziatania i ograniczania patpl i negatywnych
skutkéw zjawisk spotecznych, tagodzenia skutkowsinvé,

* inicjowanie nowych form pomocy osobom, rodzinom.gfiupom zagroonym
wykluczeniem spotecznym itp.,

» zaktadanie komputerowej bazy danych.

Dziat wiadcze

Do gtownych zadaDziatu naley:
» obstuga komputerowej bazwiadcze ,, Pomost ”,
* prowadzenie rejestréw 0sOb korzystajch z pomocy z podziatem na rodzaj

wiadczenia,

10



Dziat

sporz dzanie decyzji administracyjnych list wyptat i plewow,
wydawanie talonéwywno ciowych do sklepu,
wydawanie abonamentoéw obiadowych do baru,

prowadzenie dokumentacji oraz naliczanie i wysyasktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne,

rozliczanie faktur za positki w szkotach i w barze,

rozliczanie faktur za ustugi opiekeze, specjalistyczne ustugi opiekze,
wprowadzanie do bazy komputerowe] realizacji wddght wyptacanych
wiadcze,

udzielanie informacji dotyczych przyznanychwiadcze ,

przygotowanie materiatOw i spoizanie miesicznej, kwartalnej i rocznej

sprawozdawczi.

wiadcze Rodzinnych

Do gtbwnych zadaDziatu naley:

przyjmowanie wnioskOw 0 wiadczenia rodzinne i zaliczk alimentacyjn,
jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,

sporz dzanie decyzji na w/wwiadczenia oraz list wyptat i przelewow,

udzielanie informacji dotyczych zakresu wiadcze rodzinnych, zaliczek
alimentacyjnych,

prowadzenie pospowania egzekucyjnego i popbwania wobec dhnikow

alimentacyjnymi itp.

Dziat Pomocy Specjalistycznej

Do gtbwnych zadaDziatu naley:

specjalistyczna diagnozeodowisk rodzinnych,

poradnictwo specjalistyczne,

opracowanie zasad wspoOtdziatania z klientem (rodziw celu rozwizania
istniej cych problemow,

pomoc psychologiczno — pedagogiczna dla rodzinuhsfyjnych,

pomoc osobom i ich rodzinom znajdeym si w trudnej sytuacii,

11



e wspieranie i animacja wspotpracy zeodowiskiem lokalnym, organizacjami
pozarzdowymi i innymi instytucjami dziatlagpymi na rzecz osob potrzebaych
pomocy,

* inicjowanie, opracowanie i realizowanie programdotecznych wynikajcych z
rozpoznanych potrzeb,

e pozyskiwanie, motywowanie i wspieranie wolontariysz

* monitorowanie rodowisk dysfunkcjonalnych i miejsc, w ktérych poyevaj osoby

bezdomne.

Sktada si ze specjalistow:

1. ds. 0s6b niepetnosprawnych i bezdomnych oraz spv@wzanych z umieszczaniem w
Domu Pomocy Spotecznej,

ds. bezrobocia,

ds. rodziny,

ds. 0os6b z zaburzeniami psychicznymi,

ds. uzalenie i przemocy w rodzinie,

o 0k~ w D

ds. wolontariatu.

Dziat administracjizajmuje si:
« bie ¢ obstug dziatalnoci Orodka, a take jednostek podlegtych -
rodowiskowego Domu Samopomocyyietlicy Socjoterapeutycznej, Klubu Pracy,

e zaopatrzeniem w nieztdne materiaty biurowe irodki czystoci oraz prawidtowy
podziat tych materiatow,

* prowadzeniem sekretariatu, wysylgoczty,

e przygotowaniem projektéw umow,

e prowadzeniem spraw kadrowych,

e przygotowaniem i prowadzeniem procedur zgodnie taws prawo zamoéwie
publicznych (wicej informacji w rozdziale dot. realizacji zamowigublicznych),

e administrowaniem budynkami OPS,

* bie cymiremontamii konserwacpprz tu,

* prowadzeniem spraw zwianych z przestrzeganiem przepiséw BHP i przepiséw

przeciw poarowych,

12



» obstug strony internetowej i Biuletynu Informacji Publiogj,

* aplikowaniem orodki EFS, EOG (16.04.2007r. zostat -ay wniosek aplikacyjny
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego ,WykKikalvana kadra —
wysoka jako ustug” Catkowita warto projektu realizowanego we wspétpracy z 8
warszawskimi OPS-ami to 1 728 186 euro).

Ponadto dziat administracji czynnie uczestniczy wgamizowaniu imprez i spotka

tematycznych na rzecz klientow i@dka i mieszkacow Dzielnicy Ursus.

Dziat ds. Uzalenie

Do gtdéwnych zadaDziatu naley:

1. obstuga techniczna i administracyjno-finansowa Dmewego Zespotu Realizacji
Programu Profilaktyki i Rozwizywania Problemoéw Alkoholowych m. st.. Warszawy,

2. wspotpraca z Uradlem Dzielnicy Ursus i Biurem Polityki Spotecznejstn.Warszawy
przy opracowaniu programow w zakresie profilaktykrozwi zywania probleméw
alkoholowych,

3. realizacja wykonywanych na terenie dzielnicy zada zakresu profilaktyki i
rozwi zywania problemow alkoholowych oraz integracji ggahej oséb uzalaionych

od alkoholu.

Dziat Finansowo — Ksgowy

Do gtownych zadaDziatu naley:
» obstuga finansowo-ksgowa Orodka,
e opracowanie projektow planéw finansowych,
» opracowanie okresowych sprawozdaansowych,
» kwalifikowanie dowodow ksigowych wg klasyfikacji budetowej i zadaniowej
(dekretacja),
» ksi gowanie dowodéw ksgowych na kontach,
» prowadzenie kont analitycznych,

» prowadzenie kart wydatkow,

13



sporz dzanie list ptac oraz prowadzenie ewidencji wyndgeo, kart zasitkow
chorobowych,

naliczanie i rozliczanie sktadek ZUS i podatku dwbbwego oraz spordzanie
deklaraciji i raportéw,

przyjmowanie wptat gotowkowych i dokonywanie wyptatasy, sporazizanie
raportéw kasowych,

prowadzenie analizy wydatkéw buetowych.,

kontrola finansowa godka.

14



Rozdziat IV

Plan i wykonanie bud etu O rodka Pomocy Spotecznej

W roku 2007r. struktura wydatkow buetu O rodka Pomocy Spotecznej wygiato

nastpuj co:

WYDATKI BIE CE - sprawozdanie za 2007 rok

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 402 974 zt Wykonanie 402 754 zi, . B Planu
Rozdziat 85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi

Plan 400 730 zt Wykonanie 400 510 zi, tj. 99

Wydatki w tym rozdziale dotyczyty realizacji zadavynikaj cych z Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwiywania Probleméw Alkoholowych m. st. Warszawy
w ramach dziatalnai O rodka Pomocy Spotecznej.

rodki na realizacj Lokalnego Programu zostaly zagwarantowane w écid
O rodka Pomocy Spotecznej w wysoko400 510 zi.
Na wynagrodzenie i pochodne od wynagroda#la osob zatrudnionych w Punkcie
Informacyjno Konsultacyjnym i na wynagrodzenie didonkéw Dzielnicowego Zespotu
Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwiywania Probleméw Alkoholowych
wydatkowano kwot 213 196 zt, natomiast na wydatki rzeczowe 187 & tym mi dzy
innymi na:

programy socjoterapeutyczne,

programy/warsztaty profilaktyczne dla dzieci, mtiedy rodzicéw i pedagogoéw,

spektakle profilaktyczne,

szkolenia-warsztaty dla nauczycieli,

dziatania zapewniage aktywne formy spmlzania czasu wolnego dla dzieci i

miodzie y,

lokalne imprezy i festyny profilaktyczne,
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ogolnopolskie kampanie profilaktyczne,

zakup materiatbw pimiennych, ksi ek o tematyce z zakresu uzale i
przemocy, plakatow i ulotek informacyjnych dla PUK-prenumerat czasopism
tematycznych, wyposanie itp.

delegacje w zwizku z wyjazdem na szkolenia.

Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalno

Plan 2 244 zi Wykonanie 2 244 zi., tj. 100 %

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycieskow wydania decyzji w
sprawach wiadczeniobiorcow innych niubezpieczeni spetniajy kryteria dochodowe, o
ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 pomocy spotecznej, zgodnie z art. 7
ust. 4 ustawy z 27.08.2004 r. aviadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
rodkow publicznych. Zadanie to realizowane jestojakadanie zlecone z zakresu
administracji rzdowe.

W okresie sprawozdawczym wydano 22 decyzji.

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan 9 973 042 zi Wykonanie 9 950 405 zt t] 898,

Rozdziat 85203 — Orodki wsparcia

Plan 332 000 zt Wykonanie 329 782 zi, tj. 9% 3

Na wydatki tego rozdziatu zigty si koszty funkcjonowania rodowiskowego
Domu Samopomogyz ktorego w okresie sprawozdawczym korzystakednio 20 osob
dziennie. W placéwce zatrudnionych jest 5 osébtéioey). W okresie sprawozdawczym
poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne gdagrodze w kwocie 254 527 zi,
oraz wydatki rzeczowe w kwocie 75 255 zt, z czefjoansowano (zakup materiatow
i wyposaenia (m.in. meble i materiaty biurowerodki czystoci, druki), zakup energii,
zakup ustug remontowych, ustug pozostatych (opdddyoniczne, szkolenia), a takodpisy
na zakladowy fundusz wiadcze socjalnych, delegacje slobowe, ubezpieczenie
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uczestnikbw podczas wycieczek, zakopdkéw ywnoci oraz lekéw i materiatow
medycznych, wptaty na PFRON).

Rozdziat 85212 — wiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz dkdki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczerspotecznego

Plan 4 504 842 zi Wykonanie 4 504 764 zi, ,99%%

Wydatki w okresie sprawozdawczym wyniosty 4 504 264 czego kwot4 283 071
zt przeznaczono na wyptatwiadcze , w tym na:
- zasitki rodzinne — 15 484viadcze za kwot 941 089 zi,
- dodatki do zasitkéw rodzinnych — 6 O0@iadcze za kwot 1 020 783 zt,
- zasitki piel gnacyjne — 5 505wiadcze za kwot 842 020 zt,
- wiadczenia pielgnacyjne — 408wiadcze za kwot 167 902 zi,
- zaliczk alimentacyjn — 2 014 wiadcze za kwot 481 926 zt,
- sktadki na ubezpieczenia spoteczne — 38ihdcze za kwot 49 351 zi,
- jednorazow zapomog z tytutu urodzenia dziecka dla 780 os6b za kw@0 000 zt.
Ponadto na obstug wiadcze wydatkowano 221 693 zt w tym na: wynagrodzenia
i pochodne dla 4 osob obstugeych wyptat wiadcze (4 etaty).
Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 203 634 g wydatki rzeczowe 18 062 zi.

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotraptacane za osoby pobierage

niektore wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektoraviadczenia rodzinne

Plan 57 600 zi Wykonanie 57 461 zi, tj. 99,8 %

Z planowanych rodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym
wydatkowano:
57 461 zt na optacenie sktadek za ubezpieczeniawaine 161 o0sOb pobieraych
wiadczenia z Godka Pomocy Spotecznej w tym:
- dla 131 os6b pobierajych zasitek staty na kwo#l5 967 zi,

- dla 30 0s6b pobieragych wiadczenia rodzinne na kwoll 494 zi.
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Rozdziat 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz satlki na ubezpieczenia emerytalne

i rentowe.

Plan 1 858 100 zt Wykonanie 1 840 319 zi, tj. 99,0 %

W ramach tego rozdziatu wydatkowane sodki na wiadczenia spoteczne z tytutu
realizacji zada wtasnych oraz zleconych.

W ramachzada wiasnychwydatkowano kwot1 347 319 zi, ktérprzeznaczono na:

1. Wyptat zasitkbw okresowych (liczbawiadczeniobiorcow - 196 oséb) - za kwot
293 746

-bezrobocia (liczbawiadczeniobiorcow - 118s06b) — za kwot177 356,
-dtugotrwatej choroby (liczbaviadczeniobiorcow -20 0sdb) — za kwdt7 228,
-niepetnosprawnai (liczba wiadczeniobiorcow - 60s6b) — za kwot67 741,

-inne (oprécz wyej wymienionych ) — zawot 31 421.

1. Wyptat zasitkow celowych za kwot746 150

- koszty leczenia (liczbaviadczeniobiorcow - 158s6b) — za kwot57 842,

- zakup ywno ci (liczba wiadczeniobiorcow - 358s0b) — za kwot117 350,

- zakup odziey (liczba wiadczeniobiorcow - 198s6b) — za kwot49 804,

- optat energii elektrycznej, gazu, czynszu (liczlweadczeniobiorcow - 212s06b) — za
kwot 79 182,

- zakup sprztu gospodarstwa domowego, pli (liczba wiadczeniobiorcow - 26so6b) —
za kwot 15 206,

- opfat turnusu rehabilitacyjnego (liczbaviadczeniobiorcow - 25s6b) — za kwot

15 055,

- kolonie i obozy dla dzieci (liczbaviadczeniobiorcéw - 58s6b) — za kwot42 597,

- zakup biletow komunikacji miejskiej (liczbaviadczeniobiorcow - G®sbéb) — za kwot

500,

- zakup opatu (liczbawiadczeniobiorcow 49 os6b) — za kwot35 595,

- remont mieszka(liczba wiadczeniobiorcow - ®séb) — za kwot2 300,

- wyposaenie szkolne dzieci (liczbaviadczeniobiorcow - 240s06b) — za kwot24 860.

- inne:
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- paczki choinkowe dla dzieci (liczbaviadczeniobiorcow - 233 oséb) — za kwaR 815,

- po ciel wydana w naturze (liczbaviadczeniobiorcow - 212 oséb) — za kw80 791,

- zimowisko (liczba wiadczeniobiorcow - 15 oséb) — za kwdtl 250,

- wyrobienie dowodu osobistego, zakup pednikow, optata zatobek, naprawy spriu
gospodarstwa domowego, zakupdkéw czystociowych i higienicznych i zorganizowanie

niadania wielkanocnego i wieczerzy wigilijnej —kaaot 251 003.

3.Do ywianie dzieci i dorostych za kwoB07 423

- ywienie zbiorowe w jadtodajniach dla 1856b dorostych — za kwotl67 131,

- optaty szkolnych obiadéw dla 249 dzieci - za kwit31 607,

- inne (ywienie w przedszkolach dla 11 dziecirednia warto positku 6,80 zt.- za kwot
8 685.

W ramactzada zleconychwydatkowano kwot 493 000 zi, ktér przeznaczono na zasitki

state1407 wiadcze.

Rozdziat 85219 — Orodki pomocy spotecznej

Plan 2 510 700 zt Wykonanie 2 508 283 zt, tj. 99,9 %

Realizacja wydatkéw @odka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus, na zadardzakresu
pomocy spoteczngjrzedstawia sinastpuj co:

wynagrodzenia wraz z pochodnymi - 2 243 586 z,

w tym m.in.: rednioroczne zatrudnienie 39 etatow oraz umowyeriecdlakonsultanta,
informatyka, pracownika obstugi windy, doryciela decyzji administracyjnych,
wychowawcywietlicy,

wydatki rzeczowe — 264 697 zt,

w tym m.in. na: zakup materiatdw i wyposaia (m.in. meble i materiaty biurowepdki
czystoci, druki, paliwo do samochodu, dzienniki ustawkua energii, zakup ustug
remontowych, ustug pozostatych (optaty porto odtkéw, optaty pocztowe, telefoniczne,
szkolenia, nadz6r nad oprogramowaniem komputerowwntpke odpisy na zaktadowy
fundusz wiadcze socjalnych, zakup ustug doptu do sieci Internet, podré stu bowe,

ré ne opfaty i sktadki (ubezpieczenie samochodu) typia PFRON) .
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W okresie sprawozdawczym finansowana byta rowniziatalno Miodzie owej

wietlicy Socjoterapeutycznej. W ramach zasdasnych zakupiono materiaty do plastyki,
gry komputerowe, gry planszowe, art. sportowe aramganizowano wyjazdy do kina i
teatru.

W zakresiezada zleconych prowadzony jest Program Integracyjnejietlicy
Socjoterapeutycznej dla dzieci i mtodzrepochodzcych z rodzin romskich z terenu
Dzielnicy Ursus. Na realizacjpowy szego zadania przeznaczonodki w wysokoci
25.600 zt.

- na zakup podcznikow, artykutdw papierniczych, gier, pomocy nawiych
wydatkowano kwot 10 000 zi,

- na zajcia kulturalno-owiatowe wydatkowano kwot 6 000 zt,

- na umowy zlecenia dotycze zatrudnienia psychologa oraz wychowawcy wydatdow
kwot 9 600 zi.

Rozdziat 85228 — Ustugi opiekucze i specjalistyczne ustugi opiekiwcze

Plan 614 200 zt Wykonanie 614 195 zi, tji. 100 %

W okresie sprawozdawczym ustugami opietaymi obj to 232 osob, ktére z uwagi
na podeszty wiek lub niesprawnofizyczn wymagatly pomocy. Z ustug opiekezych
finansowanych zerodkéw budetu miasta jako zadanie wilasne przyznano 77 29h& h
kwot 528 200 zt. Specjalistycznymi ustugami opiegzymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi finansowanymi z buetu pastwa jako zadanie zlecone dlgf 50 oséb za
kwot 85 995 zi.

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalno

Plan 95 600 zi Wykonanie 95 600 zi, tj. 100 %

Wydatkowane w ramach tego rozdziahedki w kwocie 95 600 zt przeznaczone

zostaly na finansowanjgrogramu wieloletniego ,Pomoc patwa w zakresie dgwianid,

w ramach ktorego zapewniono positki dla 3g®b.
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Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalno

Plan 130 000 zt Wykonanie 129 287 zi, tj. 9|5

Na wydatkowan kwot skfadaj si wydatki zwi zane z:

- dziatalnoci Klubu Pracy,

Plan 130 000 zt Wykonanie 129 287 zi, tj. ;|5

w tym:

- na wynagrodzenia z pochodnymi kwota 68 996 zi,

- wydatki rzeczowe w kwocie 60 291 zi,

- zakup materiatéw i wyposeania (m.in. meble i materiaty biurowepdki czystoci,
czasopisma z ogtoszeniami) akcesoria komputemakwot 27 681 zt,

- zakup ustug remontowych — (konserwacja, naprasagutera i kserokopiarki itp.)
na kwot 5 002 zi,

- zakup energii — 2 846 zi,

- zakup ustug pozostatych (optaty pocztowe, teliefome, internet, szkolenia) — 22 010 zi,

- delegacje - wyjazdy na szkolenia — 499 zi,

- odpisy na zaktadowy funduswiadcze socjalnych — 805 zt,

- wptaty na PFRON — 1 148 z,

- sorty — 300 zi.
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Rozdziat V

WIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

W 2006 r. ze wiadcze pomocy spotecznej korzystato 1 399 rodzin, w ktbripyto

2 891 o0s6b, co stanowito 6,3 % o0golnej liczby mikescéw, w 2007 roku wzrosta liczba

rodzin korzystajcych z pomocy do 1718 (3681os0b) co stanowi 7,9%lIneg liczby

mieszkacow Dzielnicy Ursus. Wzrost liczby statych miesz&éw jak i czasowo

zamieszkujcych w Dzielnicy Ursus wptyrd na zwi kszenie si liczby os6b korzystagych

Z pomocy spotecznej.

Wykres 3. Liczba rodzin/oséb korzystajcych z pomocy spotecznej

w latach 2006 — 2007.
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rodto: opracowanie wkasne
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5.1 Struktura rodzin

Wykres 4. Typy rodzin korzystaj cych z pomocy w latach 2006 - 2007
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rédto: opracowanie wiasne

W roku 2007 w stosunku do roku 2006 np#t zdecydowany wzrost
rodzin trzyosobowych (o0 46%) korzystaych z pomocy spotecznej, natomiast najmniejszy
(0 17%) dotyczyt rodzin jednoosobowych.

Tabeta 2. Udziat rodzin z dziemi w stosunku do wszystkich rodzin korzystajcych
z pomocy w latach 2006 - 2007

Rodziny 2006 2007
Rodziny z dziemi 350 314
Wszystkie rodziny 1399 1718

korzystajc z pomocy

rodto: opracowanie wtasne

W 2006 roku rodziny z dzieni stanowity 25% wszystkich rodzin korzysteych z
pomocy spotecznej, w 2007 18%. Z przedstawionyatycla wynika, e pomimo wzrostu
liczby rodzin korzystajcych z pomocy w 2007 roku, liczba rodzin z dmi¢ zmniejszyta

Si .
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Wykres 5. Rodziny petne i niepetne korzystajce z pomocy spoteczne;j
w latach 2006 — 2007.
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rédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z powyszych danych w 2007 roku w stosunku do roku 2006
zmniejszyta si liczba rodzin z dziemi korzystajcych z pomocy spoteczne] — rodzin

petnych o 20% natomiast rodzin niepetnych o 2%.

Rodziny emerytow i rencistow.

W 2006 roku z pomocy spotecznej korzystato 35&im@merytdéw i rencistow, w
roku 2007 liczba tych rodzin wzrosta do 400. Takayiw 2007 roku w stosunku do roku

2006 nastpit wzrost w/w rodzin korzystagych z pomocy spotecznej o 12%.

Wykres 6. Liczba rodzin emerytéw i rencistow wg o&b w gospodarstwie domowym
w latach 2006 — 2007.
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Wzrost rodzin emerytdw i rencistbw korzystajch z pomocy spotecznej
w 2007 roku w stosunku do roku 2006 npg#tw gospodarstwach dwuosobowych o
30% i jednoosobowych o 14%. Najepodkreli , e w gospodarstwach trzyosobowych

i wi cej w 2007 roku w poréwnaniu z rokiem 2006 npst spadek rodzin
korzystajcych z pomocy o0 11%.
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5.2 Przyczyny udzielania wiadcze

Wykres 7. Przyczyny przyznawania wiadcze pomocy spotecznej
w latach 2006 — 2007
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2006 2007
H Sieroctwo
Przyczyny przyznawania 2006 2007
Swiadcze
Diugotrwata choroba 606 645
Niepetnosprawno 446 442
Ubéstwo 356 319
Bezrobocie 298 235
Rodziny niepetne 159 159
Alkoholizm 85 94
Wielodzietno 69 43
Potrzeba ochrony macierzstwa 42 41
Bezdomno 17 13
Narkomania 12 13
Po opuszczeniu zaktadu karnego 10 12
Przemoc 9 11
Zdarzenia losowe 1 3
Sieroctwo 1 1

Wedtug powyszych danych zaréwno w roku 2006 jak i w roku 20@jwi ksz
liczb rodzin korzystajcych z pomocy spotecznej stanowity rodziny, w ktbry

wyst powata dtugotrwata choroba, niepetnosprawnaobdstwo i bezrobocie. W 2007 roku
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w stosunku do roku 2006 nag#t wzrost rodzin dotknitych diugotrwat chorob o 6%.
Pozytywnym zjawiskiem jest fakte w 2007 roku w poréwnaniu do roku 2006 zmniejszyta

si liczba rodzin dotknitych bezrobociem o0 21% i ubostwem o 11%.

5.3 Zadania zlecone

W 2007r. z zada zleconych skorzystato 181 rodzin, w ktorych by#®020s6b.
Liczba oséb, ktorym przyznano decyzyviadczenia w ramach tych zade 191.
Powy sze dane obejmupastpuj ce zadania zlecone:
1. przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych — 14@bys
2. opfaty sktadek na ubezpieczenia zdrowotne — 1310s06b
3. specjalistyczne ustugi opiekeze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — 50 0sob.

(Jedna osoba me korzysta z ré nych form pomocy.)

5.3.1 Zasitki state

Wykres 8. Liczba wiadczeniobiorcéw korzystaj cych z zasitku statego
w latach 2006 — 2007.
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rédto: opracowanie whasne

Liczba wiadczeniobiorcéw w roku 2007 w stosunku do rok@&@mniejszyta si
nieznacznie (2%). Na podobnym poziomie utrzymywalpsocentowy udziat gospodarstw
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jednosobowych ponad 76% i gospodarstw pozostatpetagh 22% zaréwno w roku 2006
jak i w roku 2007.

5.3.2 Ubezpieczenie zdrowotne

Wykres 9. Liczba wiadczeniobiorcow zasitkow statych z uwzgtinieniem optacania

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w latach 20062007.
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wiadczeniobiorcy korzystagy z pomocy w formie zasitku stalego w
zdecydowanej wkszo ci maj optacane skladki naviadczenia zdrowotne przez ©@dek
Pomocy Spotecznej. W 2006 roku 14% oséb posiadagl@awnienia do ubezpieczenia
zdrowotnego z innychrodet. Jak wynika z zamieszczonych danych w 20K ro ju

tylko 8%. W 2007 roku w poréwnaniu do roku 200&ka tych os6b wzrosta o 5%.

5.3.3 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Z ustug specjalistycznych opiektzych w 2007 roku korzystato 50 oséb natomiast
w roku 2006 34 osoby. W 2007 roku w stosunku dar@B06 liczba oséb korzystajch z

tej formy pomocy spotecznej wzrosta o 47%.
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Wykres 10. Procentowy udziat osob korzystajcych z ustug specjalistycznych

Z podziatem na schorzenia w 2007r.
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5.4 Zadania wiasne

W 2007 r. z pomocy w formie zasitku celowego gistato 691 rodzin, w tym z
zasitku celowego specjalnego 350. W rodzinach tyglo 1 444 os6b. Ogdétem wydano
4 239 decyzji .

Wykres 11. Liczba rodzin korzystaj cych z zasitku celowego i celowego specjalnego
w 2007r

@ liczba rodzin

26% korzystaj cych z zasi ku
° celowego 301
549 m liczba rodzin
korzystaj cych z zasi ku

specjalnego 350

rodto: opracowanie whasne

Przyktadowe powody udzielania pomocy w formie Zas@elowego i celowego

specjalnego przedstawia tabela nr 1
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Tabela 3. Typy pomocy celowej

Typy pomocy celowej Liczba Liczba rodzin Liczba 0s6b wLiczba oséb, ktérym przyznar
wiadcze rodzinie decyzj wiadczenia

Positek: 60 684 283 760 395

w tym dla dzieci
28.961 155 606 260

Opat 54 49 66 49

Dofinansowanie ~ dg 58 46 161 58

koloni, obozu

Zimowisko 15 11 59 15

Paczki choinkowe 233 175 620 233

niadanie 55 53 55 55

Wielkanocne

Wigilia 70 62 70 70

Dofinansowanie 25 21 37 25

turnuséw

rehabilitacyjnych

rodto: opracowanie whasne

Tabela 4. Zasitki okresowe

Zasitki okresowe ogétem Liczba 0soOb| Liczba wiadcze Liczba rodzin | liczba o0s6p
Przyznane z powodu: ktorym przyznang w rodzinach
decyzj
wiadczenia
196 1058 191 483
Bezrobocia 119 513 117 318
Dlugotrwatej choroby 20 67 19 a7
Niepetnosprawnci 60 385 58 122
Mo liwo ci  utrzymania  lub| O 0 0 0
nabycia uprawnie do wiadcze
z innych systeméw zabezpiecze
spotecznych

rodto: opracowanie wiasne
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W 2007 r. z pomocy w formie zasitku okresowego sistato 191 rodzin, w
ktorych byto 483 oséb. Wydano 422 decyzje na 10t8dcze .

rednia warto jednego wiadczenia wyniosta:

» zasitku okresowego — 275,07 zt

» zasitku celowego z przeznaczeniem na ggipositek:
» dla dzieci - 6,20 zt

e dla dorostych — 6,60 zt

e zasitku celowego — 190 zt

» zasitku celowego specjalnego — 320 zt

* sprawienie pogrzebu — 0 zt

5.5 Pomoc niematerialna

5.5.1. Dziatalno specjalisty pracy socjalnej - na rzecz oséb nieposprawnych.

W okresie od I-X11.2007 r. z poradnictwa specjalisis. 0s6b niepetnosprawnych
skorzystato 75 os6b. 36 ze zgtoszonych problemévmagato wizyty w rodowisku,
39 dotyczyto porady w OPS. Udzielono porad w spawdotyczcych:

e zaopatrzenia w sprk rehabilitacyjny, rodki pomocnicze refundowane z NFZ

i PFRON,

* ulg i uprawnie w komunikacji miejskiej, PKP, pocztowych, rentowyc

zZwi zanych z orzecznictwem o stopniu niepetnospragino

« w sprawach dotyczych likwidacji barier architektonicznych, transpor

specjalistycznego, turnusow rehabilitacyjnych orpeograméw celowych
PFRON.

Specjalista ds. 0s6b niepetnosprawnych uczestnieayizytach interwencyjnych,
udzielat porad w sprawach zasad uczestnictwa nwd&kach wsparcia, a ta& wypo yczat
sprzt rehabilitacyjny z magazynu OPS. Wspotpracowat S®warzyszeniem Osob
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin ,lIskierka NadzieWspotuczestniczyt w integracyjnej
zabawie choinkowe] dla dzieci niepetnosprawnych zo@impiadzie dla mitodziey

niepetnosprawne;.
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5.5.2 Dziatalno specjalisty pracy socjalnej - na rzecz os6b beadhnych.

W okresie od I-XI1.2007 r. koordynator ds. osob d@anych udzielit porad 123
osobom. Dotyczyly one mbwo ci uzyskania miejsca w noclegowniach, DPS, imm ci
skorzystania z jadtodajni, pralni i #ai dla oséb bezdomnych, uzyskania stopnia
niepetnosprawnai , pomocy w formie zasitku statlego, pighacyjnego, pokrycia kosztéw
pogrzebu osoby bezdomnej, uzyskania ubezpieczedrawptnego, umieszczenia w
szpitalu.

Ponadto koordynator ds. os6b bezdomnych udzielatigey w naturze w postaci
ubra i obuwia, asystowat funkcjonariuszom StraMiejskiej w objazdach miejsc
zamieszkiwanych przez osoby bezdomne na terene&ndzy oraz ci le wspotpracowat z
Pensjonatem Socjalnym w. tazarz” przy ul. Traktorzystow 26 prowadzonynmzex

Kamilia sk Misj Pomocy Spotecznej.

Dziatalno zwi zana z umieszczaniem os6b w Domach Pomocy Spotegzne

W okresie od I-XI.2007 r. udzielono 54 porady zmane z problematyk
umieszczania 0s6b w DPS, ZOL oraz hospicjach. Maidg form rozmow wstpnych
przedstawiajcych warunki i wymogi konieczne do spetnienia presaby ubiegage si 0
umieszczenie w placowkach sprawayjch opiek catodobow, a take oferty z katalogu
placowek prywatnych oraz alternatywne propozycjekipmad osobami potrzebuymi np.
ustugi opiekucze, pielgnacyjne bd specjalistyczne.

W odniesieniu do oséb nie maych moliwo ci skorzystania z szerszej oferty
catodobowych placowek opiekezych wszczto postpowanie w sprawie 0 umieszczenie
w DPS na zasadach zgodnych z Ustaw pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r.
Poszczegodlne przypadki dotyczyty oséb umieszczamgokinie z owiadczeniem ich woli,
lub postanowieniem du.

Ponadto specjalista ds. o0s6b niepetnosprawnychjmoiee pomoc osoby
uczestniczce w zajciach w rodowiskowych Domach Samopomocy: ,, Stoneczny Dom”
przy ul. Rynkowej 8 oraz przy ul. Astronautow 17Warszawie w formie planowania

pobytu, obiadéw, pomocy celowej oraz aktualizagjimadow rodowiskowych.
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5.5.3 Dzialalno specjalisty pracy z rodzin

Specjalista pracy z rodzirdziata w strukturze OPS, podejmuje dziatania reeczz
pomocy rodzinom, w ktérych wygiuj ré nego rodzaju dysfunkcje.

Podejmowane dziatania oparte ®a szczegoétowej diagnozie pedagogicznej,
psychologicznej i socjalne;j.

Specjalista pracy z rodzin realizowat swoje zadania w formie: poradnictwa
indywidualnego, konsultacji, rozmow terapeutycznyevspierajcych, przeprowadzania
wizyt domowych, udzialtu w interwencjach wrodowisku, udzialu w zespotach
interdyscyplinarnych na rzecz poprawy sytuacji indz

Pod opiek specjalisty pracy z rodzirenalazto si 166 rodzin, o tcznej liczbie 348
0sO0b.

Stat, systematyczn pomoc specjalistyczn w 2007 roku zostato olde 87 rodzin. W
pozostatych przypadkach byly to nieregularned b jednorazowe spotkania z
zainteresowanymi, mae na celu udzielenie porad i konsultaciji.

Specjalista pracy z rodzirw 2007 roku podejmowat dziatania na rzecz poprawytyacii
rodziny 524 razy w tym:

-udzielit 258 porad,

-prowadzit prac w rodowisku rodzinnym w 266 przypadkach.

Wspdlnie z innymi stbami podejmowat interwencje. Osoby, do ktorych
skierowana byta pomoc to gtéwnie klienci tut. OR&zo mieszkacy Dzielnicy Ursus, u
ktorych wystpuj problemy szkolno- wychowawcze, opiekao- wychowawcze i inne.

W réd najcz ciej wymienianych problemoéw zgtaszanych przez rodzi znalazty
Si:

-trudno ci opieku czo — wychowawcze 16%,
-trudno ci w nauce 41%,

-wagary 19%,

-nieodpowiednie towarzystwo 7%,

-niewta ciwe zachowanie 15%,

-inicjacja alkoholowa 1%,

-inne 1% .
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Wykres 12. Problemy opieku czo —wychowawcze zgtaszane przez rodzicow w 2007r.

15% 136 16%

7%

19% 41%

@ trudno ci opieku czo-wychowawcze
m trudno ci w nauce

O wagary

O nieodpowiednie towarzystwo

W niew a ciwe zachowanie

@ inicjacja alkoholowa

W inne

rodto: opracowanie wiasne

Z wnikliwej analizy sytuacji rodzinnej oraz infoewgji uzyskanych podczas
wywiadow w rodowisku czsto wynikato, e gtdbwnym powodem nie byty trudnmo
zgtaszane przez rodzirpodczas pierwszego kontaktu ze specjabde niej wymienione
dysfunkcje:

-trudno ci z podj ciem zatrudnienia,
-niski dochod ,

-alkoholizm ,

-zjawisko przemocy,

-zaburzona struktura rodziny,

-inne dysfunkcje.
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Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinach korzystajcych z pomocy specjalisty pracy
z rodzinw 2007 r.

17% 9%

ewyo
32% 18%

7%

@ trudno ci z podjeciem zatrudnienia
m niski dochaéd

O alkoholizm

O zjawisko przemocy

W zaburzona struktura rodziny

@ inne dysfunkcje

rodto: opracowanie whasne

W zwi zku z obserwowanymi trudnciami specjalista pracy z rodzimozszerzyt
wspotprac ze szkotami. Wspolnie z pedagogami i psychologazkot podejmowat
dziatania na rzecz dzieci i ich rodzin. Interdydoyg@rne zaangawanie stub w wielu
sytuacjach przynosito wymierne efekty.

W okresie od stycznia do grudnia 2007r. specglmstcy z rodzin kontynuowat
wspotprac z innymi instytucjami dziatagymi na rzecz dzieci i ich opiekunow tj.:

rodowiskowymi Ogniskami Wychowawczymi TDPwietlic Socjoterapeutycznw
Ursusie, Poradni Psychologiczno- Pedagogicznprzy ul. Dzieci Warszawy 42,
Przychodni Zdrowia, Komisariatem Policji Dzielnicy Ursus, Udem Dzielnicy,
kuratorami sdowymi Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich oraz Wydzid&arnego Sdu
Rejonowego, Dzielnicowym Zespotem Realizacji Progwa Profilaktyki i
Rozwi zywania Problemow Alkoholowych m.st. Warszawy Daiey Ursus, Punktem
Informacyjno- Konsultacyjnym, Publicznym @dkiem Adopcyjno — Opiekiczym w
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 75, Pogotowiem €Xoi czym przy ul. w.
Bonifacego 81 w Warszawie.

W porozumieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Radzipowstata grupa
samopomocowa skupiona wokot trudopbi problemoéw rodowisk petnicych funkcj
rodzin zastpczych.

Specjalista pracy z rodzinpodejmowat wspoétprac na rzecz ursusowskich
rodzin z Referatem ds. Nieletnich i Patologii, zev&arzyszeniem Interwencji Prawnej,
Fundacj ,Dzieci Niczyje”, Fundacj ,Mazowiecka” oraz Polskim Centrum Mediacji.
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Staty, systematyczny kontakt shu umoliwit wnikliw 1 wszechstronn diagnoz
rodowisk oraz przyczynit sido podejmowania szybkiej i wiawe] reakcji w przypadku
pojawienia si nieprawidtowoci w funkcjonowaniu rodziny. W przypadku stwierdien
ra cych zaniedba w funkcjonowaniu dziecka i rodziny, specjalistaagy z rodzin
kierowat wniosek do RIu Rodzinnego o wszczie postpowania w sprawie przyznania
rodzinie kuratora. W roku 2007 @dek Pomocy Spotecznej skierowat siedem takich

wnioskow.

5.5.4 Dzialalno specjalisty pracy socjalnej zajmuj cego si problemami uzale nie
I przemoc .

Specjalista ds. uzaleie realizuje dziatania na rzecz osoéb i ich rodzirkdotych:

- problemem alkoholowym, wspoétuzateéeniem i uzalenieniami od innych substancji
psychoaktywnych,

- zjawiskiem przemocy w rodzinie.

S to osoby korzystage ze wiadcze pomocy spotecznej i mieszkey Dzielnicy Ursus

m. st. Warszawy.

Specjalista ds. uzaleie prowadzit dziatalno w zakresie :

rozpoznania problemu alkoholowego i stopnia jegawzmsowania oraz skutkow

nadu ywania alkoholu, rozpoznania destrukcyjnych sposopézystosowania do sytuacji

przez cztonkow rodziny osoby uzaheonej, utrzymania abstynencji i pomoc w zdrowieniu

osobom z problemem alkoholowym, poprawy funkcjonmasspotecznego, zapobiegania

wyst powania negatywnych zjawisk w rodzinach zz@inych z nadwywaniem alkoholu —

zwtaszcza przemocy, nadu i zaniedba wobec dzieci, a talke ubostwa, udzielanie

pomocy psychologicznej osobom wspotuzalenym

Formy realizacji zada :
poradnictwo indywidualne,
konsultacje,
diagnoza problemu alkoholowego,
motywowanie do rozpockia leczenia uzal@ienia,

monitorowanie abstynenciji,
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wspoipraca z pracownikami socjalnymi w celu diagmveania problemu
alkoholowego,

wspoOtpraca z placowkami zajmaymi si terapi uzalenie i pomoc osobom z
problemem uzaleienia,

wizyty domowe,

udziat w interwencjach wrodowisku,

wspotpraca z Policj

wspOtpraca z kuratorami dowymi,

udziat w zespotach interdyscyplinarnych.
Dane statystyczne pracy specjalisty ds. uzaleie

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. spista ds. uzalaie przyj t 116
0s6b, w tym osoby korzystaje z pomocy po raz pierwszy:
- 21 z problemem alkoholowym (7 kobiet i 14 razyzn),
- 14 wspotuzalenionych (9 kobiet i 5 m czyzn),
- 3 uzalenione od narkotykow (3 mczyzn),
- 14 wspotuzalenionych i jednoczeanie doznajcych przemocy ze strony partnera
(13  kobietil mczyzna).

Osoby te znajdujsi w przedziale wiekowym od 25 lat do 85 lat.

- 61 0sOb skierowano do grupy wsparcia dla osobayel problem alkoholowy w Klubie
Rodzin Abstynenckich ,Zorza”,

- 6 0s0b skierowano do grupy wsparcia dla wspotunadnych w Klubie Rodzin
Abstynenckich ,Zorza”,

- 4 osoby skierowano na zaja terapeutyczne dla wspoétuzaienych w Orodku
Lecznictwa Odwykowego ,PETRA” w Warszawie,

- 9 0s0b z problemem alkoholowym skierowano na zant leczenie odwykowe
do Wojewoddzkiego Qodka Terapii Uzalenienia od Alkoholu i Wspoétuzalaienia
w Pruszkowie,

- 22 osoby skierowano na teramdywidualn do O rodka Lecznictwa Odwykowego

.PETRA” w Warszawie,

- 4 osoby uzalenione uczestniczw zaj ciach terapeutycznych Klubu Anonimowych
Alkoholikow,
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- 1 osob skierowano do Qodka Leczenia Oséb Uzalgonych od Alkoholu
ul. Kolska 2/4 w Warszawie,

- 2 osoby skierowano do Poradni Terapii Uzalenia od Alkoholu i Wspétuzalaienia
ul. Pawi skiego 2 w Warszawie,

- 6 0s6b skierowano do Poradni Psychoterapii Reziziatania Przemocy w Rodzinie
przy ul. Belgijskiej 4 w Warszawie.

L cznie specjalista ds. uzatee przeprowadzit 306 konsultacji : 262 konsultacje
dotycz ce problemu alkoholowego, 34 konsultacje 2z osobaspotuzalenionymi, 12
konsultacji z ofiarami przemocy domowej i zabmo niebieskie karty, 3 konsultacje z
osobami uzalenionymi od narkotykébw oraz brat udziat w 30 intenejach wskutek

sygnatéw dochodzych ze rodowiska.

5.5.5 Praca Zespotéw Interdyscyplinarnych

Czterech pracownikéw @odka Pomocy Spotecznej przysito do realizaciji
projektu Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,Bizkolenie w zakresie
interdyscyplinarnej pomocy rodzinom w sytuacji kygawej i przewlekle trudnej”.

Po uko czeniu szkolenia w 2006r dwoch jprzeszkolonych pracownikéw, pod opiek
superwizora, podjo dziatania majce na celu utworzenie i prowadzenie zespotow
interdyscyplinarnych w @odku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus. W wyniladptych
dziata obj to opiek dwie rodziny, ktére wyrazity zgodha t form wspotpracy.

Praca zespotéw interdyscyplinarnych pozytywnie wplg na budowanie kontaktu,
wspotprac, motywowanie do podgia dziata przez poszczegdlnych cztonkdéw rodziny
w celu wyj cia z trudnej sytuacji. Ponadto dkii pracy zespotu powstat system wspotpracy
pomi dzy stu bami dziatajcymi na rzecz dzieci i ich rodzin.

W 2008 r. bdzie kontynuowana praca jistniej cych zespotow jak rownie

powstan nowe, prowadzone przez innych pracownikowddka.
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5.5.6 Dziatalno Klubu Pracy

W Klubie Pracy realizowany byt program na rzeczlobézrobotnych. W okresie

stycze - grudzie 2007r. zostato zarejestrowanych jako uczestnikduwb¥ Pracy211 0sob

, Wtym 94 kobietill7m czyzn. 710s6b to klienci OPS — u.

Wizyty klientéw (1796) w poszczegolnych miesach ksztattowaly sinast puj co:

Tabela 5. Liczba wizyt w poszczegoélnych miesiach w 2007r.

Miesi ¢ Liczba wizyt
stycze 195
luty 187
marzec 196
kwiecie 157
maj 138
czerwiec 92
lipiec 191
sierpie 128
wrzesie 147
pa dziernik 166
listopad 123
grudzie 76

rodto: opracowanie whasne

Zarejestrowand 14 uczestnikow- jako nowych klientow Klubu Pracy.

STRUKTURA KLIENTOW KLUBU PRACY

Tabela 6. Struktura ze wzgldu na wiek w 2007r.

18-24 25-34

35-44

45-54

55-59

Pow.

22 42

39

80

24

rodto: Opracowanie wiasne
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Tabela 5. Struktura ze wzgldu na wyksztatcenie w 2007r.

wy sze

policealne

rednie

zawodowe

podstawowe

pa)i

17

66

69

41

10

rodto: Opracowanie wiasne

Podstawow dziatalnoci naszego Klubu jest pomoc osobom bezrobotnym w
znalezieniu zatrudnienia. Wedtug danych szacunkbwyc2007 roku za peoednictwem
Klubu prac podj to okoto 75%-85% oséb.

Klub Pracy oferuje :

- dost p do aktualnych ofert pracy ( Gazeta Wyborcza, @ferycie Warszawy, Dziennik)
oraz ogtoszezamieszczonych w Internecie na serwisach prasoywsata.gazeta.pl,
praca.onet.pl, jobpilot.pl, praca.interia.plgrgpl,

- przestanie dokumentow aplikacyjnych przy pomayuforaz Internetu,

- pomoc przy przygotowaniu dokumentow aplikacyjnyctarriculum vitae, listu
motywacyjnego),

- dost p do telefondw, faxu,

- udziat w warsztatach umiepo ci spotecznych pomocnych przy poszukiwaniu
czy zmianie pracy ( komunikacja, autoprezentagartywno , radzenie ze stresem ),

- grupy wsparcia dla os6b bezrobotnych oraz gegmgopomocowej,

- konsultacje psychologiczne,

- konsultacje w zakresie doradztwa zawodowego (Uzstolnie Przedsibiorczych,

Indywidualny Plan Dziatania, Spadochron ).

W Klubie Pracy powstata grupa wsparcia dla osébrdimtnych. Celem jej jest
wzajemna pomoc w rozwzaniu ro nych problemow zwizanych z brakiem zatrudnienia.
Bezrobotni ucz si wzajemnie sobie pomagarozwi zywa twoOrczo zadania i budowa
zespot. Ucz si dziala ju nie samotnie, ale wspdlnie. Wynikiem tej wieloniegnej
pracy doradcy zawodowego i psychologa jest inigyatycztonkdw grupy w postaci
rejestracji i dziatalnaci Spotdzielni Socjalnej Areka, otwierag] przed osobami
diugotrwale  bezrobotnymi mbwo ci utworzenia wlasnego miejsca pracy. Obecnie

Spéidzielnia Socjalna dziata w zakresie ustug gastmicznych i posiada punkt sprzegda
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Pracownik Klubu towarzyszy cztonkiniom Spotdzielmipokonywaniu rénych trudnoci.
W tym celu odbywaj si spotkania w formie warsztatowej.

W Klubie Pracy prowadzone sw ka dy wtorek indywidualne rozmowy przy
udziale psychologa i doradcy zawodowego.

Klient ma moliwo okrelenia swoich kompetencji i umigpo ci, preferencji
zawodowych, zakresu-obszaru poszukiyweacy. Mo e rownie uzyska pomoc i wsparcie
w trudnych sytuacjach.

Pracownicy Klubu zwracaj szczegéln uwag na prac z osob dlugotrwale
bezrobotn. W tym celu przeprowadzajindywidualne rozmowy motywuge klienta do
podj cia zatrudnienia. Pracownik Klubu nawuje kontakty z lokalnym rynkiem
przedsibiorcéw (organizowane sspotkania rekrutacyjne), organizacjami pozdavymi,
stowarzyszeniami w celu znalezienia pomocy orazyatviorm pracy.

Kilka uczestniczek naszego Klubu korzystalo =z batrglgo szkolenia
finansowanego zerodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego zorgasizego przez
Fundacj Nadzieja. Celem szkolenia bylo udzielenie wszeohsiego wsparcia
bezrobotnym kobietom , dla ktérych bariew pozyskaniu pracy jest nieadekwatno
posiadanych kwalifikacji do wymagaynku.

Obecny rynek pracy stawia bardzo duwymagania przez potencjalnego
pracodawc. Dlatego te klienci Klubu Pracy czsto powinni zmieni swoje podejcie do
sposobu poszukiwania pracy. To stajejsdnym z najwaniejszych zadadla psychologa i
doradcy zawodowego. Osoby bezrobotnestz zatrudniane sna kilka miesicy , bez
rejestracji czyli bez mdiwo ci uzyskania zasitku dla bezrobotnych.

Jednak podgie krétkotrwatej pracy przez osoftugotrwale bezrobotn— zmienia jej
podejcie do samego siebie, swojeggcia , uzyskuje motywacjdo podjcia dalszych
dziata .

Pracownicy Klubu nadal utrzymujkontakt z niektérymi osobami, ktore polgj

zatrudnienie — pomaga im w pokonywaniu nowych probleméw zwanych z podj

przez nich prac

5.5.7 Dziatalno specjalisty pracy socjalnej ds. wolontariatu

Specjalista ds. wolontariatu  odpowiada za  wykonaniewiadcze

wolontarystycznych przez wolontariuszy wspotpracygh z Orodkiem Pomocy
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Spotecznej oraz pozyskuje wolontariuszy, nawje wspétprac, przydziela zadania,
monitoruje jako wiadcze , motywuje i wspiera w rozwgywaniu trudnoci.

W roku 2007 z Orodkiem Pomocy Spotecznej wspotpracowato
45 wolontariuszy:

5 0s6b - pomoc wwietlicy socjoterapeutycznej ( udzielanie korepgtyczniom, udziat w
imprezach okolicznaiowych),

5 0sO6b - pomoc na rzeczrodowiskowego Domu Samopomocy ,Stoneczny Dom”
(prowadzenie kota gykowego, informatycznego, dogoterapia),

1 osoba — pomoc osobom bezrobotnym w Klubie Pracyodka Pomocy Spotecznej
(opieka nad dzieni bezrobotnych matek w czasie szkgle

1 osoba — pomoc w rozpropagowywaniu idei wolontariaa terenie Dzielnicy Ursus
(rozklejanie plakatéw, wizyty w parafiach),

1 osoba — pomoc w nauceyka angielskiego niepetnosprawnemu dziecku,

1 osoba — pomoc w nauce matematyki dzieciom w RogemDomu Dziecka,

1 osoba — pomoc rodzicom w opiece nad dzieckiemra poniem mdzgowym, opieka nad
dzie mi bezrobotnych matek w czasie szkole Klubie Pracy,

20 0s6b — pomoc podopiecznym @dka Pomocy Spotecznej, pomoc w organizowaniu
imprez okolicznociowych w ramach wspoétpracy z Klubem iu Mitodzie owego
Wolontariatu Fundacji wiat na Tak przy Gimnazjum 133 w Warszawie i Ginmjnaz 112

w Warszawie,

10 os6b — pomoc w organizowaniu imprez okolicanowych w ramach wspétpracy z
Klubem O miu-Kota Przyjaciét Biblioteki Publicznej im. W. @bskiego w Dzielnicy
Ursus m. st. Warszawy.

Specjalista ds. wolontariatu uczestniczyt w spoitketm koordynatorow z @odkow
Pomocy Spotecznej dziatalych na terenie wojewddztwa mazowieckiego w ramach
wspoOtpracy z Centrum Wolontariatu.

W zwi zku z Mi dzynarodowym Dniem Wolontariusza Burmistrz Dzieynldrsus
m. st. Warszawy wczyt wolontariuszom dyplomy i drobne upominki w siEalmprezy
Mikotajkowej. Rodzicom niepetnoletnich wolontariyszprzekazano listy gratulacyjne.
Dziesi ciu wolontariuszy otrzymato bilety przekazane prZeatr Ateneum.

W roku 2007 podpisan®5 uméw o wspotpracy wolontarystyczne;.
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5.5.8 Konsultacje psychologa ds. os6b z zaburzemiapsychicznymi.

Psycholog Orodka Pomocy Spotecznej prowadzit dziatalnw zakresach :

1. kwalifikowanie odbiorcéw do specjalistycznychtugs opieku czych oraz nadzér nad

realizacj,

2. dokonywanie psychologicznej diagnozy problemarkh, udzielanie informacji i porad
dotycz cych moliwo ci pomocy specjalistycznej (psychologicznej i psgiatycznej),

3. w okresie stycze- czerwiec prowadzenie zaj wspierajco - rehabilitacyjnych w

rodowiskowym Domu Samopomocy ,Stoneczny Dom”.

Ad.1 Specjalistycznymi ustugami opiekezymi w roku 2007 objo 50 os6b, w tym 36
0s6b chorych psychicznie, 5 oséb niepetnosprawimtetektualnie i 9 dzieci z
rozpoznanym autyzmem. &zna liczba oséb w rodzinach otyich t form pomocy - 104.
Kwartaty poni szego wykresu ilustrujprocentowy udziat klientéw olych ustugami
specjalistycznymi w 2007r.

Wykres 14 Rodzaje zaburze

niepetnospra . p
s Rodzaje zaburzen

intelektualna
18%

autyzm
10%

rédto: opracowanie wiasne
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Systematyczna obserwacja stanu zdrowia klientazpspecjalistow realizugych
program rehabilitacyjny w ramach specjalistycznyciug opiekuczych oraz aktywny
udziat klienta w procesie zdrowienia wptyy na zmniejszenie liczby i cgtotliwo ci

hospitalizacji. Stan ten ilustruje poska tabela.

Tabela 8. Liczba hospitalizacji w latach 2006 i 200r.

Liczba hospitalizacji Rok 2006 | Rok 2007

Hospitalizacja bez zgody
klienta (Postanowienie 9 1
s dowe)

Hospitalizacja za zgod
klienta (decyzja klienta)

rodto: opracowanie wiasne

Nadz6r nad realizacjspecjalistycznych ustug opiekezych obejmowat diagnoz
potrzeb i opracowanie planu rehabilitacyjnego kkenjego rodziny oraz systematyczn

obserwacj stanu zdrowia i monitorowanie leczenia.

Ad.2 W roku 2007 prowadzone byly konsultacje psyobmzne dla podopiecznych OPS
Dzielnicy Ursus, ktorym udzielono pomocy w formie:

- poradnictwo psychologiczne,

- umo liwienie kontaktu z lekarzem w Poradni Zdrowia Aggznego i monitorowanie
leczenia,

- kierowanie do innych specjalistow w OPS-ie (prévapecjalista ds. uzaleie , iin.),

- spotkania indywidualne o charakterze wspienapn,

- uczestniczenie w posiedzenidewym zwi zanym z umieszczeniem klienta bez jego
zgody w Domu Pomocy Spotecznejb w szpitalu psychiatrycznym,

- zalatwianie spraw zwzanych z przewiezieniem do szpitala 0s6b na leezeni

monitorowanie procesu terapeutycznego.

Ad.3 W DS w ramach realizacji programu wspierajaco - réhabyjnego psycholog OPS

prowadzit z podopiecznymi Domu zaja: grup wsparcia, psychoedukacj trening
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umiej tno ci spotecznych. Odbywat konsultacje psychologicenezmowy indywidualne.
Uczestniczyt w zebraniach klinicznych.

W okresie sprawozdawczym w @dku Pomocy Spotecznej psycholog udzielit 398
porad psychologicznych. Wspétpracowat ze 189 raatmin ktorym udzielit pomocy w
formie;

- diagnozowanie sytuacji i okdanie zakresu i rodzaju pomocy, mediacja i wsparcie
w sytuacjach kryzysowych i konfliktowych, motywowando korzystania z grup
samopomocowych.

Psycholog odbyt 184 wizyty domowe i 8 interwencji wodowisku w asycie
funkcjonariuszy Policji lub Stry Miejskiej.

Poni sze zestawienie obrazuje liczbséb i rodzajwiadczonej pomocy psychologicznej
w roku 2006 i 2007.

Tabela 9. Liczba 0s6b i rodzaj wiadczonej pomocy psychologicznej w latach

2006 - 2007.
Rok 2006 Rok 2007

Liczba rodzin 167 189
Porady udzielane w OPS 363 398
Wizyty domowe 70 184
Spotkania z osobami
realizuj cymi spec. ustugi 20 28
opieku cze.

rodto: opracowanie whasne

Analizuj ¢ dane ilociowe mona stwierdzi, i zwi kszenie liczby oséb oltych
pomoc psychologiczn w 2007r. wynika z dokonugej si zmiany postaw spotecznych i
negatywnych stereotypow. Wizyty psychologa nedowisku klienci cz ciej traktuj jako
mo liwo  podj cia zmiany dotychczasowego trybycia i pomoc w rozwizywaniu

probleméw osobistych.

5.5.9 Konsultacje radcy prawnego

W O rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus zatrudnigest radca prawny w

ramach stosunku pracy. Jego zadaniem jest obstm@np Orodka oraz wiadczenie
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pomocy prawnej dla podopiecznychr@dka we wszystkich sprawach problematycznych z
zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, spadkowegonekgp oraz z procedury karnej,
prawa pracy, prawa administracyjnego i egzekucyyn@@z innych zagadniespornych z
ustawy i przepiséw pozakodeksowych. Radca prawngdczy pomoc prawndla O rodka
sporzdzaj c opinie prawne, opracowuj projekty pragmatycznych aktéw prawnych,
decyzji i zarzdze dyrektora Orodka oraz dokonug analizy prawnej niezllnej do
rozstrzygania skomplikowanych spraw z zakresu ustawdnial2 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej, ustawy z dnia 28 listopada 2@bB o wiadczeniach rodzinnych,
ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 roku o p@stwaniu wobec dhnikéw alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej.

Nadto sporzdza wzory pism procesowych dla pracownikow rddka oraz
przygotowuje ich do uczestnictwa w rozprawach/i jeeprezentuj oni podmiot jako
wiadkowie w sprawach przed dami, organami cigania oraz innymi organami
administracji pastwowej. Udzielajc porad prawnych i konsultacji prawnych
podopiecznych konstruuje dla nich pozwy, pisma esowve, apelacje, odpowiedzi w
sprawach tak procesowych jak i poza procesowych poaejmuje ronego typu czynnai
mediacyjne w sporach. Radca prawnyrddka Pomocy spotecznej Dzielnicy Ursus
wyst puje rownie przed sdami i urzdami oraz wykonuje zagistwo prawne i procesowe,
przeprowadza wyktady i szkolenia pracownikéw w esk& nowelizacji ustaw i przepisow
wykonawczych dotyczych pragmatyki z dziedziny pomocy spotecznejyiadcze
rodzinnych, pospowania egzekucyjnego, administracyjnego, karnegamoéwie
publicznych, prawa rodzinnego i opiekzego, ustawy o narkomanii, 0 wychowaniu w
trze wo ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz pomocy wdeinie i innej pragmatyki

prawnej. Radca prawny w @dek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus przyjmue 2

5.5.10 Sprawozdanie z dziatalna@i , Telefonu zaufania”

Telefon zaufania czynny jest od poniedziatku do ptku w godz. 8 — 18.
Dy ury petni nastpuj cy specjalici:
1. d/s zdrowia psychicznego,
2. d/s rodziny,
3. ds. 0s6b bezdomnych, niepeinosprawnych i unmeesiea w Domach Pomocy

Spotecznej.
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Telefonicznie i osobtie udzielono porad w nagtuj cych sprawach:

- problemow alkoholowych i narkomanii,

- konfliktéw mat e skich i rodzinnych,

- przemocy w rodzinie,

- problemow zwizanych z pospowaniem z osobchor psychicznie,

- porad z zakresu pracy socjalnej,

- porad z zakresu przyznawaniamgch form ustug i otrzymania miejsca DPS lub ZOL.
W zakresie poradnictwa wielokrotnie kierowano osdbyejonowych pracownikow

socjalnych, Poradni i Oddziatbw Lecznictwa Odwykgee Poradni i Szpitali

Psychiatrycznych, Pedagogéw szkolnych, PoradnilRdggiczno- Pedagogicznych.

5.5.11 Centrum Aktywno ci Lokalnej

W 2007 r., Orodek Pomocy Spotecznej w ramach dziatathoCentrum
Aktywno ci Lokalnej zorganizowat szereg przedszi zwi zanych z metod
organizowania i aktywizowaniaodowiska lokalnego.

W dniu 17 lutego 2007r., w @dku Kultury ,,Arsus” odbyta si zabawa
karnawatowa dla dzieci. Zostata ona zorganizowamakid pozyskanym rodkom od
sponsorOw oraz zaangavania samych partnerow. Do kluczowych partnerbar emy
zaliczy O rodek Kultury ,Arsus” oraz Wolontariuszy z Klubu @iu ,Meiso” przy
Gimnazjum nr 133. Odbiorcami imprezy byto ok. 30fledi z Dzielnicy Ursus , ktore
otrzymaty upominki pozyskane przez pracownikowddka od sponsorow.

W marcu 2007 r. zostat otwarty Punkt Informacjiy@atelskiej , gdzie mieszkay
Dzielnicy mog uzyska porady i informacje z zakresu pomocy spoteczmglpntariatu.
Punkt ten mieci si w pokoju nr 129 przy ul. Sosnkowskiego 16. Jeghny we wtorki,
rody i czwartki w godzinach 16 — 18.

W dniu 14 maja 2007 roku odbyto silll Dzielnicowe Forum Profilaktyki
Uzale nie i Przemocy, ktérego organizatorami byli pracowr@ rodka.

W dniu 5 padziernika 2007 roku w ramach obchodow ,Miesi Seniora” przy
wspotudziale Orodka Kultury Arsus zorganizowalny pierwsz ,Senioriad” w naszej
Dzielnicy. Impreza ta miata na celu integrappkole . W programie wyspity zespoty
artystyczne Klubéw Seniora: ,Ursusi’ ,Wesota Chata” oraz dzieci z przedszkola

integracyjnego. W holu w stoiskach promocyjnyctezantowatly swoj dziatalno
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organizacje spoteczne z naszej Dzielnicy tj.; K&dmiora ,Ursus”, Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Zwi zek Harcerstwa Polskiego, Klub Rodzin AbstynenckigZorza”,
Wolontariusze, Punkt Informacyjno Konsultacyjny zi€lnicowy Zespo6t Rozwizywania
Problemow Alkoholowych . Dla uczestnikbw Seniorigatyygotowany byt rowniegor cy
pocz stunek.

W dniu 7 grudnia 2007 roku w Domu Kultury ,Arsus’pracownicy Orodka
zorganizowali Mikotajki i Dzie Wolontariatu . W imprezie uczestniczyly dzieci
podopiecznych Qodka, z ognisk TPD, wietlicy socjoterapeutycznej oraz Rodzinnego
Domu Dziecka. Wrczono dyplomy najbardziej aktywnym wolontariuszo@elem
wspolnej zabawy byt kontakt z kultur, ktéry jest niezbdnym elementem w rozwoju
dziecka.

W dniu 20 grudnia 2007 roku @dek zorganizowal po raz pierwszy w naszej
Dzielnicy imprez pt.” Wspoélne koldowanie” dla wszystkich mieszkedw Ursusa.
Spotkanie odbyto siw Gimnazjum nr 132. W programie wyptt Jerzy Potomski oraz
artystycznie uzdolniona mitodzie z naszej Dzielnicy. Ide tego przedswzi cia byto
podtrzymanie tradycji, integracja ludzi w rym wieku. Uczestnicy mieli mdiwo
degustacji potraw wigilijnych i podziwiania pokagetucznych ogni.

Ka da z tych akcji byta poprzedzana ogélnie dpst informacj : rozwieszaniem
na terenie Dzielnicy plakatow, roznoszeniem zaprosk ulotek , zamieszczaniem
informacji w prasie lokalnej.

Wszystkie dziatania @odka byly efektem rozeznania potrzelodowiska i konsultacji

Z partnerami.
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Rozdziat VI

wiadczenia Rodzinne

6.1 Struktura wydatkéw na wiadczenia rodzinne

wiadczenia rodzinne realizowane w ramach ustawyiadczeniach rodzinnych

dzielimy na:
- zasitki rodzinne
- dodatki do zasitkbéw rodzinnych
- wiadczenia opiekicze
- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

Zasitek rodzinny jest podstawoviorm wsparcia. Oznacza toe od tego czy
przystuguje nam prawo do zasitku rodzinnego, zatzy otrzymamy dodatki opisane w
ustawie (nie dotyczy to jednaliadcze opieku czych). Zasitek rodzinny ma na celu
cz ciowe pokrycie wydatkdw zwkanych z utrzymaniem dziecka.

Dodatki do zasitku rodzinnego otrzymujsoby, ktére majprawo do zasitku
rodzinnego. wiadczenia rodzinne dinansowane zerodkéw budetu pastwa,

realizowane w ramach zadaleconych.

Wykres 15. Struktura wydatkow poszczegélnych rodzaw wiadcze rodzinnych w
2007r.

Struktura wydatkow na wiadczenia rodzinne

[@ Zasi ki rodzinne

B Dodatki do zasi kdw rodzinnych

[0 wiadczenia opieku cze

[J Jedorazowa zapomoga z tytu u urodzenia si dziecka

rodto: Opracowanie wiasne
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Z wykresu wynika, e najwi kszy procent wydatkéw stanowilodatki do zasitkow
rodzinnych. Podobny procent wykonania stanowiiadczenia opiekwcze , czyli zasitki
piel gnacyjne i wiadczenia pielgnacyjne.

Wynika to z tego ,e w poszczegolnych latach wzrosta liczba oséb papmych
zasitek pielgnacyjny. Zasitek piegnacyjny przyznaje siniepetnosprawnemu dziecku,
osobie niepetnosprawnej w wieku powey 16 roku ycia legitymujcej si orzeczeniem o
Zznacznym stopniu niepetnosprawon jak rownie osobie niepetnosprawnej w wieku
powy ej 16 roku ycia legitymujcej si orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnai , je eli niepetnosprawno powstata w wieku do uk@zenia 21 roku

ycia, osobie , ktéra uka@zyta 75 rok ycia.

6.2 Struktura wydatkdéw na dodatki do zasitkbw rodznnych

Do zasitkow rodzinnych przystuguj dodatki , w tym z tytutu:

- urodzenia dziecka ,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania ppu wychowawczego,

- samotnego wychowywania dziecka i utraty prawaagitku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania ,

- samotnego wychowywania dziecka

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospnago do 5 rokuycia ,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospnago powyej 5 roku ycia ,

- rozpoczcia roku szkolnego

- na pokrywanie wydatkéw zwianych z zamieszkaniem w miejscowiow ktorej
znajduje si szkota ,

- na pokrywanie wydatkow zwzanych z dojazdem do miejscowq w ktorej znajduje si
szkota ,

- wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej .
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Wykres 16. Struktura wydatkow na dodatki do zasitk@v rodzinnych w 2007r.

5%

Struktura wydatkéw na dodatki do zasitkoéw
rodzinnych

15% 12%

O urodzenie dziecka
B opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

[0 samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasi ku dla
bezrobotnych na skutek up ywu ustawowego okresu jego pobierania
[0 samotnego wychowywania dziecka

B kszta cenia i rehabilitacji dziecka niepe nosprawnego do 5 roku ycia

[ kszta cenia i rehabilitacji dziecka niepe nosprawnego powy e€j 5 roku
ycia
B rozpocz cia roku szkolnego

O na pokrycie wydatkdw zwi zanych z zamieszkaniem w miejscowo ci,
w ktorej znajduje si szko a

M na pokrycie wydatkéw zwi zanych z dojazdem do miejscowo ci, w
ktorej znajduje si szko a

B wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej

rodto: Opracowanie wtasne

Z wykresu wynika, e najwi kszy procent wykonania stanowi dodatek z tytutu

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlegiehowawczego.
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Jest to spowodowane tyne dodatek ten ma najwgz warto (400 zt.) poza

dodatkiem z tytutu urodzenia dziecka , ktory wyrk@300 zi. i jest wyptacany
jednorazowo.

Procentowy udziat wydatkéw w 2007 roku neiadczenia opiekiwcze ( wiadczenia

piel gnacyjne i zasitek piefjnacyjny ) wyniést 21% ogdlnego wykonania z zakresu
wiadcze rodzinnych.

Przedstawia to ponszy wykres:

Wykres17. Procentowy udziat wydatkéw nawiadczenia opieku cze w porownaniu

z ogolnym wykonanienwiadcze rodzinnych w 2007 r.

79% ‘

‘ O wykonanie og6lne m wiadczenia opieku cze

rodto: Opracowanie wiasne

Liczba osbb, ktore suprawnione do ubezpieczenia spotecznego i zdroegotz
tytutu przyznania prawa daviadczenia pielgnacyjnego stanowi niewielki udziat w

poréwnaniu z liczb os6b korzystagych ze wiadcze rodzinnych.
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Wykres 18. Udzial procentowy 0s6b, za ktore optace s sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne w poréwnaniu do ogolnej liczbosob korzystaj cych ze

wiadcze rodzinnych w 2007r.

0 Liczba rodzin
pobieraj cych
wiadczenia

rodzinne
97% -—e{
B Liczba rodzin za

ktoére op acane

s ubezpieczenia
spo eczne i
zdrowotne

rédio: Opracowaniewvtasne

6.3 Struktura wiadcze rodzinnych

Klienci, ktdrzy zamieszkujna terenie Dzielnicy Ursus ubiegali s¢ naszym Orodku o
nastpuj ce wiadczenia:

-zasitki rodzinne oraz dodatki do zasitkéw rodziohy

- wiadczenia opiekuwcze,

- jednorazow zapomog z tytutu urodzenia sidziecka.

Liczba rodzin pobieragych wiadczenia rodzinne i opiekaze na dzie 31-12-2007 r. —
1065

Liczba dzieci, na ktére przyznane zostaljadczenia z rozbiciem na poszczegélne dodatki
do zasitkéw rodzinnych:
e urodzenia dziecka £21
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzeniadgiecka -780
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlegeehowawczego 89
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa ditkaadla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania- 4
samotnego wychowywania dzieck@?2

ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme80
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rozpoczcia roku szkolnego354

podj cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem eaniania (na pokrycie

wydatkow zwi zanych z zamieszkaniem w innej miejscoeiai siedziba szkoty) -

1

podj cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem eaniania (na pokrycie

wydatkéw zwi zanych z zapewnieniem dziecku riwo ci dojazdu do szkohs 15

2) wiadczenia opiekwcze:

- wiadczenia pielgnacyjne 35

- zasitek pielgnacyjny-459

6.4 llo wyptacanych wiadcze w latach 2004-2007.

Wykres 19. Zasitki rodzinne w latach 2004-2007.
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rodto: Opracowanie wiasne

Wykres 20. Dodatki do zasitkow rodzinnych w latact2004 - 2007.

Dodatki do zasitkbw rodzinnych

8000
5000 l/-\F .
4000 -
2000
0
2004 2005 2006 2007
‘ —m— Serie2 6722 7566 6081 6000

rodto: Opracowanie wiasne
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Z powy szego wykresu wynikag liczba dodatkow do zasitkbéw rodzinnych
obni yta si w poréwnaniu z okresem zasitkowym 2004/2005 z phwwoowelizacji
ustawy o wiadczeniach rodzinnych wprowadzegj ograniczenia dotycee otrzymywania
dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka .

Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dzieckgsiuguje matce lub ojcu
samotnie wychowugym dziecko jeeli nie zostalo zaslzone wiadczenie alimentacyjne
na rzecz dziecka od drugiego z rodzicow, poniewa
1) drugi z rodzicow dziecka nigje,

2) ojciec dziecka jest nieznany,
3) powddztwo o ustaleniaviadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicostato
oddalone.

W pozostatych przypadkach osobom samotnym na mstayvy o pospowaniu
wobec diunikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjygptacana jest zaliczka

alimentacyjna.

Wykres 21. Zasitki piel gnacyjne w latach 2004 - 2007

Zasilki piel gnacyjne

6000

5000 "

4000 -
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° 2004 2005 2006 2007

\ —= Serie2 718 1834 4217 5505

rodto: Opracowanie wtasne

Liczba wyptacanych zasitkow piginacyjnych cigle wzrasta. Jest to spowodowane

dostrzegalnym ubytkiem zdrowia ludzi w riym wieku.
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Wykres 22. wiadczenia piel gnacyjne w latach 2004 - 2007

wiadczenie piel gnacyjne
500
400 |
300 -
200
100
0
2004 2005 2006 2007
—=— Serie2 244 321 367 408

rodto: Opracowanie wiasne

Jak wynika z powyszego wykresu- liczba przyznawanyetiadcze
piel gnacyjnych ma tendencyzrostow.
wiadczenia pielgnacyjne przyznawane 8 zwi zku z koniecznai zapewnienia opieki
niepetnosprawnemu dziecku przez mdtkb ojca, co wi e si z rezygnacj zatrudnienia.
Ponadto musi byspetnione wskazanie pkt. 7 i 8 orzeczenia tjniéczno statej i
diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwku z ograniczonmo liwo ci
samodzielnej egzystencji oraz koniecznstatego wspotudziatu na co dziepiekuna

dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacfuleacii.

6.5 Dane dotyczce liczby rodzin pobieraj cych zasitek rodzinny i liczby
dzieci, na ktére wyptacono zasitek rodzinny w 2007.

Liczba dzieci na ktére wyptacany jest zasitek rodziny:

- do uko czenia 5 rokuycia 299

- powy ej 5 roku ycia do ukoczenia 18 rokuycia 753
- powy ej 18 roku ycia do ukoczenia 24 rokuycia 61
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Wykres 23. Wyptacone zasitki rodzinne wg kategoriwiekowej dzieci w 2007 r.

O do uko czenia 5 roku

ycia
0,
5% 27%

B powy ej 5 roku ycia
do uko czenia 18 roku
ycia

O powy ej 18 roku ycia
do uko czenia 24 roku
ycia

rodto: Opracowanie wiasne

W 2007 r. najwicej zasitkdw rodzinnych wyptacano na dzieci w geuwpiekowej

(powy €j 5 roku ycia do ukoczenia 18 rokuycia).

Najmniejszy procent wyptacanych zasitkbw rodzirmgtanowita grupa wiekowa

(powy ej 18 roku ycia do ukoczenia 24 rokuycia). Jest to spowodowane tyne, jest to
przedziat wiekowy, w ktdrym osoby podejmugontynuacj nauki na wyszych uczelniach.
Zgodnie z ustawo wiadczeniach rodzinnych zasitek rodzinny nie pragsie osobie
kontynuuj cej nauk na wy szej uczelni i nie legitymugej si orzeczeniem o

niepetnosprawnci.

Wykres 24. Liczba rodzin pobieraj cych zasitki rodzinne ze wzgldu na liczb dzieci
w 2007 r.

82 23

262 @ na 1 dziecko
m na 2 dzieci
O na 3 dzieci
O na4diwi cej
248

rodto: Opracowanie wiasne
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W 2007 r. najwiksz grup rodzin pobierajcych zasitki rodzinne stanowity rodziny , ktére
posiadaty jedno dziecko. Poréwnywalitzb rodzin stanowity rodziny z dwaojkdzieci .

6.6 Zaliczka alimentacyjna i postpowanie wobec dtunikdw

alimentacyjnych

Zaliczki alimentacyjne sfinansowane zerodkow budetu pastwa, realizowane w ramach
zada zleconych.
Liczba wyptaconych zaliczek alimentacyjnych w 200Ku wynosi 2014.
Liczba rodzin korzystagych z zaliczki alimentacyjnej jest rowna5s.
Liczba dzieci, na ktére wyptacana jest zalicza ahiacyjna wynosii67

rednia miesiczna warto zaliczki alimentacyjnej wynosi 240 zi.

rednia kwota pomocy przypadagj na jedn osob korzystajc z zaliczki alimentacyjnej
wynosi 2886 zt. rocznie.

Whiosek o zaliczk alimentacyjn pobiera si w tut. Orodku, nastpnie sklada si
do komornika prowadzego postpowanie egzekucyjne wraz z kompletem wymaganych
dokumentow.

Zaliczk wyptaca Orodek Pomocy Spotecznej wiawy dla miejsca zamieszkania osoby

uprawnionej do zaliczki alimentacyjnej.
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6.6.1 Struktura wydatkdéw na zaliczk alimentacyjn w latach 2005-2007

Wykres 25. Struktura wydatkow na zaliczk alimentacyjn w latach 2005 -2007.

Struktura wydatkéw na zaliczk alimentacyjn w
poszczegoblnych latach
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rédto: Opracowanie witasne

Z powy szego wykresu wynikag struktura wydatkdéw na zaliczklimentacyjn w
poszczegoblnych latach ksztattowata skokowo. Wzrost wydatkéw w roku 2006 w
poréwnaniu do roku 2005 byt spowodowany tymw 2005 roku zaliczka alimentacyjna
byta wyptacana od miegsia wrzenia poniewa we wrzeniu 2005 roku weszta wycie
ustawa o pospowaniu wobec dhnikéw alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjne

W roku 2007 naspit niewielki spadek wydatkéw na zaliczklimentacyjn. Jest on

spowodowany zmniejszeniem liczby rodzin sktadggh wniosek o zaliczk

6.6.2 Postpowanie wobec dtunikéw alimentacyjnych

O rodek Pomocy Spotecznej jako organ whavy dtu nika prowadzi pospowanie
administracyjne zgodnie z ustaw z dnia 22 kwietnia 2005 r. o pogbwaniu wobec
dtu nikéw alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjne

W wyniku prowadzonego pogiowania wobec dhnikéw alimentacyjnych na
wniosek Komornika Slowego Rewiru XVIII w Warszawie byly przeprowadzamgviady

rodowiskowe majce na celu ustalenie sytuacji materialnej i zawagjau nikéw. Liczba

diu nik6,w wobec ktorych prowadzone jest pgsiwanie na wniosek Komornika wynosi
126 osob.
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W wyniku prowadzonego pogiowania, w przypadku gdy dinik alimentacyjny
nie mo e wywi za si ze swoich zobowiza z powodu braku zatrudnienia , ©@dek
zwracat si do wiha ciwego urzdu pracy o przedstawienie informacji o miwo ciach
aktywizacji zawodowej dhunika.

W przypadku uniemdiwiania przez dtunika przeprowadzenia wywiadu

rodowiskowego lub odmowy podjia pracy, bd uchylania si od nich organ wiaiwy:
- sktada do prokuratury wniosek ciganie za przespstwo okrelone w art.209 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu Karnego ( C88Up0z.553 z pd.zm),

- kieruje wniosek o zatrzymanie prawa jazdy.
W roku 2007 byto wystosowane 16 wnioskéw o zatraymarawa jazdy diinikom
alimentacyjnym.

Do prokuratury byly wystane wnioski ociganie za przespstwo okrelone
w art. 209 kodeksu karnego dotyce wszystkich diunikow alimentacyjnych, ktérzy nie
ptacili zasdzonych alimentéw. Jeli egzekucja alimentéw byta bezskuteczna osobom
uprawnionym przyznawano zaliczklimentacyjn.

Do prokuratury zostato wystanych okoto 120 wnioskéwciganie diunikéw z
powodu uchylania siod ptacenia alimentéw na dzieci.

W rejestrach tut. dziatu figuruje 190 dhikéw, ktérzy s zobowi zani zwrdci
wyptacon wierzycielkom zaliczk alimentacyjn powi kszon o 3%.

Jak wynika z dotychczasowych wyliczé&kwota zwrécona przez dinikéw jest

niewielka w poréwnaniu z wyptacorzaliczk alimentacyjn.

Wykres 26. Procent zwréconych zaliczek przez dinikéw w 2007 .

Wykres obrazuj cy procent zwroconych zaliczek przez
diu nikéw

3%

m Suma wyp aconych zaliczek

2005 2006
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O zwrécone zaliczki przez
d uznikéw

97%
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Rozdziat VI

POMOC USLUGOWA

W Dziale Pomocy rodowiskowej realizowane sustugi opiekucze dla oséb, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagamocy innych oséb, a §j
pozbawione ze wzgllu na samotno lub gdy rodzina nie me takiej pomocy zapewni

Ustugi s realizowane przez firm,Vital” Ew i Stanistawa Lechowskich wytonion
w drodze przetargu nieograniczonego po spetniegimagow okrelanych w specyfikaciji

istotnych warunkéw zamoéwienia i ustawie Prawo Zameowublicznych.

7.1 Ustugi opieku czo — gospodarcze

T form pomocy zostato objtych 186 osob.
Koszt jednej godziny ustug w 2007 roku wynosit 520

W zakres ustug wchodamin. poni sze zadania i czynnai:

zrobienie podstawowych zakupéw (art. speczych, przemystowych, higienicznych

i rodkdéw czystoci) i dostarczenie ich podopiecznemu,

- przygotowanie positkdw (z uwzglnieniem diety), niadanie, Il niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja — w zaleo ci od potrzeb,

- podanie podopiecznemu positku oraz w mjaotrzeby nakarmienie chorego,

- w przypadku przygotowania posikow przez bar lun inplacowk ywienia
zbiorowego — przynoszenie positkéw z tejplacéwki oraz odbieranie miesznego
abonamentu obiadowego z OPS,

- pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegdéw higienjickntakich jak: czesanie,
k piel, mycie, pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjolagnych (np. zaprowadzenie do
toalety), przygotowanie Ipieli itp.,

- sprztanie pokoju klienta €ieranie kurzy, odkurzenie, mycie podtogi za pomoc
mopa lub szczotki),tazienki, kuchni (mycie i dbatoo czysto wurz dze
sanitarnych),

- zmiana pocieli, odziey, bielizny osobistej,

- przestanie t6ka podopiecznego,

- zrobienie drobnej przepierki bielizny osobiste] ekkiej odziey nale cej do

podopiecznego oraz prasowanie jej,
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zanoszenie i odbiér odzig bielizny pocielowej do i z pralni (dot. rzeczy klienta),
przynoszenie wody i vgla, wynoszenie nieczystad,

palenie w piecu,

utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pighiark , pracownikiem socjalnym, zakupy
lekéw i innych medykamentow wg potrzeb chorego @adawanie lekow,
towarzyszenie klientowi w czasie wizyt u lekarzannych instytucjach oraz w
placowkach kulturalnych,

pomoc w zatatwianiu spraw ur@owych, regulowanie ptatnoi za media,

dbanie o kondycj fizyczn i psychiczn klienta poprzez zapewnienie kontaktow z

otoczeniem,

Wykonanie innych czynnai nie objtych powyszym zakresem a wynikaych z

koniecznoci zabezpieczenia podopiecznemu prawidiowego fumayjania w

rodowisku.

7.2

Ustugi specjalistyczne opiekwczo-piel gnacyjne

T form pomocy zostato objych 82 osoby.

Koszt jednej godziny ustug wynosit 6,90 zt.

Powy sze ustugi obejmujnastpuj ce czynnoci:

Czynnoci piel gnacyjne:
zmiana opatrunkow,
usuwanie wydzielin z nosa i jamy ustnej, zapobiegamle ynom i odparzeniom,
piel gnacja miejsc zmienionych chorobami typu egzemayhica, alergia skory itp.,
nacieranie i oklepywanie,
aplikacja lekow trudnych do samodzielnego preig, mierzenie temperatury ciata,
pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, @prianie i wymiana worka z
moczem i katem, uktadanie chorego wka, pomoc przy zmianie pozyciji, przestanie
t6 ka oraz w razie potrzeby pobieranie moczu lub katanalizy,
zmiana bielizny osobistej i poielowej, pomoc przy przeniesieniu chorego na woézek
inwalidzki, inne czynncci piel gnacyjne.

Czynnoci higieniczne:
mycie chorego w tdu,
k panie w asycie osoby drugiej,
higiena jamy ustnej,
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- Cczesanie,

- golenie,

- Zmiana pampersa + mycie,
- obcinanie paznokci,

- inne czynnoci higieniczne (czyszczenie protezpwych).

7.3 Ustugi specjalistyczne rehabilitacyjne

T form pomocy zostato objtych 53 osoby
Koszt jednej godziny ustug wynosit 18,50 zi.

Powy sze ustugi s dostosowane do szczegolnych potrzeb wyndiajh z rodzaju
schorzenia lub niepelnospraweg wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem.

Ustugi rehabilitacyjne byly przyznawane na podsearlece od lekarza specjalisty
(neurolog lub chirurg), ktéry okriat rodzaj schorzenia, ilo godzin oraz okres trwania
rehabilitaciji.

Klientami Orodka byly przewanie osoby w stanie po udarze moézgu, z
niedowtadem koczyn.

W 2007 r. z pomocy ustugowej skorzystato ogoéterd @sob.

Tabela. 10. Liczba 0s6b objych poszczegdblnymi rodzajami ustug w 2007r.

Liczba 0soOb | Liczba Liczba osob | Liczba Liczba osob | Liczba

obj tych wiadcze obj tych spec.| wiadcze obj tych  spec.| wiadcze
ustugami Ustugami Ustugami

opieku czo- opieku czymi opieku czymi
gospodarczymi (piel gnacja) (rehabilitacja)

1h — 5,90 zt. 1h - 6,90 zi. 1h - 18,50 zt.

186 54.962,5 82 16.727,5 53 5607,5

rodto: opracowanie whasne
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7.4 Ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniampsychicznymi

T form pomocy zostato objtych 50 oséb.
1. Ustugi specjalistyczne realizowata w 2007 roku farpVital”.
2. Kwalifikacji oséb do tych ustug dokonywali lekargesychiatrzy z Poradni Zdrowia
Psychicznego ul. Pawskiego 2 i z rejonowego oddziatu szpitala przy olndwiejskiej
orazlekarze specjalci z innych placowek.
3. Koszt jednej godziny ustug wynosit 18 zt.
4. Zakres ustug:
a) diagnoza potrzeb i ustalenie planu rehabilitacgrdia i jego rodziny,
b) pomoc i usprawnienie w zakresie zaspakajania padstgich potrzeb
yciowych zwi zanych z racjonalnymywieniem, higien osobista,
zakupami, utrzymaniem czyst w mieszkaniu,
C) systematyczna obserwacja stanu zdrowia i monitanie leczenia,
d) pomoc w utrzymaniu prawidtowych kontaktow interparalnych,
e) pomoc w zatatwianiu spraw umdowych,
f) motywowanie klientow do podgia rehabilitacji w rodowiskowego Samopomoc
~Stoneczny Dom”,
5. Sposob realizacji ustug.
a) zgtoszenie koordynatorowi potrzeby otip ustugami specjalistycznymi klienta,
b) wej cie w rodowisko zespotu d/s ustug specjalistycznych,
c) realizacja ustug zgodnie z kontraktem zawartym pkiienta,
pracownika OPS-u i przedstawiciela firmy wykoragj ustugi,
6. Odptatno za ustugi obliczana byta wedtug tabeli podanejazporz dzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 waspie specjalistycznych
Ustug opiekuczych /DZ.U. z 2005 nr189 poz. 1598 z pHm!/.
7. Zrealizowano 4777,5 godzin specjalistycznych usipigku czych.
8. Efekty ustug:
a) zmiana dotychczasowego trybycia,
- wyrobienie i utrwalenie nawyku dbaid o wkasny wygld i higien Osobist,
- utrzymanie porzdku w mieszkaniu,
- cz stsze wychodzenie z wikasnego mieszkania pod ojiek gniarki w celu spaceréw,
zakupow, itp.,

b) przestrzeganie terminu wizyty u lekarza w PZPritgpuowanie leczenia,
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C) zmniejszenie catotliwo ci hospitalizacji,
d) nawi zanie kontaktéw (lub ich zmiana w pozytywnym kigtupz
najbli sz rodzin is siadami,

e)rozpoczcie zaj w rodowiskowym Domu Samopomocy przez 2 osoby.

Klienci oprécz ustug opiekuczych i specjalistycznych obejmowani byli réwnie
pomoc finansow w formie zasitkbw statych, celowych a takw formie positkdw w
barze.

Ponadto podopieczni korzystali z konsultacji spetfav (prawnik, psycholog,
specjalista ds. o0s6b niepetnosprawnych), uzyskaforinacie o placéwkach czy
organizacjach wspomagajych ludzi starszych.

W wi kszoci s to osoby, u ktorych wyspuj trudnoci w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb, wymagapomocy osob drugich. Nie sv stanie samodzielnie
funkcjonowa w rodowisku. Rodzina nie zawsze neozapewni tym osobom pomoc,
b d s one jej pozbawione ze wzglu na samotno. Ten fakt pociga za sobzwi kszone
zapotrzebowanie na ustugi, dgi ktérym mona zaspokoi oczekiwania 0soOb

potrzebujcych tej formy pomocy.
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Rozdziat VI
Realizacja zaméwie publicznych za rok 2007r.

O rodek Pomocy Spotecznej jako ,jednostka sektoranf@dw publicznych w
rozumieniu przepiséw o finansach publicznych” (8rust. 1 pkt 1 ustawy p. z. p) podlega
przepisom Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Praam@vie publicznych (Dz. U. z 2004
r. Nr 19, poz. 177 z pd. zm.). Kolejna nowelizacja ustawy weszia yecie 11 czerwca
2007r.

(Dz. U z 2007 Nr 82, poz.560).

Wprowadzita ona przepisy, ktorych celem jest pppyszenie prowadzonych
post powa 0 udzielenie zamoOwienia oraz zmiany w zakresgglkdw ochrony prawne;.
Prog obowizywania ustawy zostat podniesiony z 6 tys. eurd4ltys. euro (art. 4 pkt 8).
Powy sz ustaw uzupetniaj przepisy wykonawcze:

- Rozporzdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2008 sprawie rodzajow
dokumentow, jakich me@ da Zamawiajcy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mogby skiadane (Dz. U. z 2006 r. Nr 87, poz. 605)

- Rozporzdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 maja 2008 sprawie redniego
kursu ztotego w stosunku do euro stan@®go podstawprzeliczania warta@i zamowie
publicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 87 poz. 610) oRazporzdzenia Prezydenta m.st.
Warszawy dotyczce:

- organizacji, sktadu, trybu pracy oraz zakresu obokéw cztonkéw komisji przetargowej

- zasad informowania o zamowieniach publicznych ddmieh przez m.st. Warszawa oraz
jednostki nadzorowane i podlegte.

Dziat Administracji w ramach procedur zwanych z zamowieniami publicznymi
przygotowuje pospowania przetargowe, projekty umow, wadio szacunkowe w
poszczegolnych kategoriach, prowadzi rejestry pasta na podstawie obowzuj cych
przepisow (rejestr zamoéwiaudzielanych przez OPS, przetargow, zamovpieni ej 14 000
euro) sporzdza sprawozdania roczne przesylane do PrezesadWrZamoéwie
Publicznych.

W roku 2007 r. Dziat Administracji udzielit w trybiprzetargu nieograniczonego
5 zamowie. Wszystkie pospowania w trybie przetargu nieograniczonego zakgty si

podpisaniem umowy. Zamowienia te dotyczyty ustudostaw wiadczonych na rzecz
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klientow OPS. Wykaz przetargbw wraz z kwotami preezonymi na wykonanie

przedmiotu zamowienia przedstawia tabela.

Tabela 11. Przetargi w 2007r.

Lp | Ustuga

dostawa

Przedmiot zaméwienia

Wartojednostkowa

Ustugi / dostawy

Tryb
Udzielenia

Zamoéwienia

1 Dostawa

Dostawa 60 t. gla

530 zt zatonw gla

Przetarg nieograniczony

wraz z transportem 40 zt za transport jednej Art. 39 p.z.p
i rozladunkiem tony
40 zt za zniesienie
jednej tony do piwnic
klientow
2 Ustugi wiadczenie 8,50 zl/h — ustugi Przetarg nieograniczony
specjalistycznych opieku cze (gospodarcze) | Art. 39 p z .p w zwizku z
ustug opiekuczych 9,50 z¥/h art. 5 ust 1 pkt 2
(gospodarczych) oraz specjalistyczne ustugi
specjalistycznych ustug opieku cze (pielgnacyjne)
opieku czych
(piel gnacyjnych)
4 Ustuga Specjalistyczne ustugi 18,00 zt/h Przetarg nieograniczony
opieku cze dla oséb z Art. 39 pz.p w zwizku z
zaburzeniami psychicznym art. 5 ust 1 pkt 2
4 ustuga Ustuga restauracyjna 7,60 zt za jeden obiad Przetarg nieograniczor
przygotowania obiadéw dla| Art. 39 p.z.p
110 os6b - podopiecznych w zwi zku z art. 5ust 1
O rodka Pomocy pkt. 2
Spotecznej. (konsumpcja W
lokalu zleceniobiorcy)
5 Ustuga Ustuga w zakresie 253,44 zt (tczna warto Przetarg nieograniczony

sprzeday art. spoywczych,
mi snych, chemicznych,
rodkéw czystoci, warzyw

i owocow na talony

art. z druku oferta)

Art. 39 pz.p w zwizku z
art. 5 ust. 1 pkt 2

rodio: opracowanie wkasne
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Pozostate ustugi i dostawy nie przekraceaj wyraonej w zlotowkach kwoty
14 000 euro realizowane ¢ zgodnie z art. 4 ust.8. S0 zamOwienia zapewniae
realizacj nastpuj cych ustug i dostaw: art. biurowe, tonery art. clezme, art.
spo ywcze, woda, ksiki, szkolenia, ochrona mienia, obiady w szkotack dizieci
klientéw, karty miejskie dla pracownikéw, drukiusbowe, prasa, sprawienie pogrzebu,
przekazy pieni ne, zakupy mebli, paliwo do samochodu blowego, prenumerata

specjalistycznych czasopism, konserwacja windy.
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Rozdziat IX

Realizacja Lokalnego Programu Profilaktyki Uzale nie w
2007 .

Lokalny Program Profilaktyki Uzaleie dla Dzielnicy Ursus byt realizowany
na podstawie Uchwaty Nr LXXX/2501/2006 Rady m.\&tarszawy z dnia 31.08.2006r.
w sprawie Programu Profilaktyki i Rozwaywania Probleméw Alkoholowych m.st. W-
wy na rok 2007 rok oraz Uchwaty Nr 24/V1/2007 Rddyielnicy Ursus m. st. W-wy z
dnia 22.03.2007r. w sprawie uchwalenia L.P.P.U20@7r.

Celem nadrzdnym Programu byto ksztaltowanie polityki promegj zdrowy
styl ycia, ograniczenie zjawiska dysfunkcjonaloiogrup spotecznych wrodowisku
lokalnym oraz prowadzenie profilaktycznej dziatalcianformacyjnej i edukacyjnej .

W ramach w/w Programu zrealizowano zadania ukieswane na zapobieganie
i rozwi zywanie probleméw uzalaeie i przemocy w rodzinach we wspétpracy z
Biurem Polityki Spotecznej, Urzlem Dzielnicy, Dzielnicowym Zespotem oraz innymi

organizacjami i instytucjami.

Pomoc psychologiczna i rehabilitacyjna dla os6b  ufanionych i
wspotuzale nionych od alkoholu realizowana byta poprzez:
Wspotprac bie ¢ zeStowarzyszeniem Rodzin Abstynenckim ,ZORZA
Monitorowanie na zlecenie Biura Polityki Spoteczpeawidtowo ci wykonania
zada publicznych z zakresu ochrony i promocji zdrowiat.dprzeciwdziatania
alkoholizmowi realizowanych na zlecenie m. st. Waxgy przez w/w
stowarzyszenie.
Ogodlna liczba odbiorcow zadania to 64 osoby. Dinata Stowarzyszenia polegata na
prowadzeniu grup wsparcia: dla uzalenych od alkoholu i dla wspétuzal@onych.
Zaj cia prowadzili certyfikowani specjati.
32 cztonkéw Klubu uczestniczylo w 4 programach pastycznych z zakresu
profilaktyki uzalenie . Poprzez treningi zachowai odpowiedni wiedz nabywali
umiej tno ci jak radzi sobie z problemem alkoholowym.
Dzielnicowy Zesp6t Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwi zywania
Probleméw Alkoholowych, realizowat zadania wynikaje z Programu Profilaktyki i

Rozwi zywania Problemow Alkoholowych m.st. Warszawy i hblego Programu.
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W 2007 r odbyto si 39 posiedze Dzielnicowego Zespotu, z czego 24 merytorycznych
I 15 problemowych.

e Zespo6t zajmowat si 50 sprawami w tym do Zespotu ztmno 30 wnioskéw
przez rodziny i instytucje o podjie czynnoci zmierzajcych do poddania si
leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

* Do Sdu Rejonowego zostato skierowanych 13 wnioskéw peprowadzenie
badania przez biegtego psychologa lub psychiatzobowi zanie do podjcia
leczenia odwykowego.

* Przeprowadzono rozmowy motywgg do leczenia z 75 osobami.

* Do Zespotu wptynto 12 Niebieskich Kart: 10 z Policji i 2 od pracokéw OPS,

w tych przypadkach rozpoco procedury w sprawie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz podgia leczenia odwykowego.

Udzielanie pomocy psychospotecznej i prawnej didzno b d cych w kryzysie,
uzale nionych od alkoholu i innychrodkéw odurzajcych, oséb dowviadczaj cych
przemocy i stosugych przemoc orazyj cych z HIV/AIDS realizowano poprzez
prowadzenie Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego.
Do zada PIK-u w szczegdInai nale y:
* Rozpoznanie potrzeb i probleméw cztonkédw rodzinrabpemem alkoholowym
realizowane w szczegolna poprzez wspotpracz instytucjami i organizacjami,
e Zapewnienie pomocy i wczesna interwencja psycheotota, pedagogiczna,
prawna prowadzona przez specjalistow.
Punkt dziata wg ustalonego harmonogramu 5 dni vodygu. Kadr os6b dyuruj cych
w PIK-u stanowi 4 osobowy zespoét:
2 psychologow, prawnik, piegniarka/edukator.
Z porad i konsultacji specjalistow skorzystaty 48by tj. 291 kobiet i 202 mczyzn,
w wieku 18 - 81 lat.
Przeprowadzono konsultacje i porady z osobami:
e stosujcymi przemoc - 1310s6b, doznaymi przemocy - 1510s6b
* uzale nionymi od narkotykow -160s6b,
* uzale nionymi od alkoholu - 980s06b, wspotuzaonymi — 39 osob

e Zinnymi problemami 170s6b
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Prawnik udzielit 223 porad prawnych z zakresu:waarodzinnego i opiekiczego,
cywilnego, karnego, pracy, administracyjnego i égmyjnego oraz spraw emerytalno-
rentowych i wykroczeniowych.

Z informacji, porad, konsultacji psychologa i pighiarki - edukatora w zakresie
problematyki alkoholowej, narkomanii, HIV/AIDS, pmocy w rodzinie skorzystato
270 osob.

Przeprowadzono 215 rozmow motyweych do leczenia odwykowego.

W 230 przypadkach osoby zgtosity sosobicie, w 263 sprawach problem zgtosita
rodzina lub instytucja.

Piel gniarka edukator prowadzita dziatalno profilaktyczn w  rodowisku,
rozpowszechniata tematyczne broszury i ulotki, preevadzata pogadanki dla dzieci i
miodzie y w szkotach, w wietlicy socjoterapeutycznej i dla ich rodzicow.

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny udophiat fachow literatur o tematyce alkoholowe]

I narkomanii osobom i rodzinom zgtaszaym si po porady i konsultacje do specjalisty.

Z biblioteczki profilaktycznej prowadzonej w siedié OPS korzystaty wszystkie osoby

zainteresowane rozwidaniem problemu uzaleie i przemocy w rodzinie.

Prowadzenie dziatalnoci profilaktyczno-edukacyjnej dla dzieci mtodziey oraz
wspieranie oddziatywa socjoterapeutycznychrealizowane byto poprzez:

Zakup programoéw profilaktycznych dla szkot i plaakvopieku czo wychowawczych
skierowanych na zapobieganie agresji, prz®stoci, uzalenieniom, przemocy

domowej.

Al 'w 2007r zrealizowano tcznie 52 programy dla dzieci, mtodziey ,rodzicéw i
nauczycieli
w tym: 10 socjoterapeutycznych. Programy profilaktye realizowaly osoby fizyczne
oraz podmioty jakie jak: Stowarzyszenie OPTA, Ne=a Linia, Orodek DRABINA,
INTRA, Studio Profilaktyki Spotecznej, Teatry priafktyczne i inne. Byly to midzy
innymi:

.Decyzja naley do Ciebie”, ,Cena wyboru”, ,W putapce AIDS”

» Zanim Sprébujesz” w trzech blokach tematycznyghofilaktyka uzalenie ,

uczucia, jaky z lud mi

» Jutro jest... wtedy pochylisz shad sob”, ,Krélowa niegu”

» Program profilaktyki uzalenie i zdrowego stylu ycia”
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»SpPOjrz inaczej na agresj , Trening Zast powania Agresji’
.NO HOOI's - Przepraszam czy tu Bij profilaktyka przemocy réwieniczej
»Zero tolerancji dla przemocy \w szkole a prawdowi zki ucznia”

wMtodzie kontra alkohol i przemoc- multimedialne warsztalgy uczniow”

B/ realizacja programéw  profilaktycznych ~w  szkotach i wietlicy
socjoterapeutycznej:
 w 4 szkotach podstawowych zrealizowano: 19 prognanm tym 2 spektakle
profilaktyczne,
udziat wzito 1 2690s0b, z czego 1 084 dzieci i 185 dorostych
* w4 gimnazjach zrealizowano: 22 programy w tym 2képkle profilaktyczne w
ktérych udziat wzito 1 255 dzieci i mtodziey oraz 357 dorostych,
* w 2 szkotach ponadgimnazjalnych tj. Liceum Ogolraiakc cym, Zespole Szkot
nr 42 zrealizowano:
12 programéw w tym 4 spektakle profilaktyczne, vorigch udziat wzito 879
miodych osob oraz 92 dorostych,
* w wietlicy socjoterapeutycznej @dka Pomocy Spotecznej zrealizowano w
ramach zagospodarowania czasu wolnego i promowan@vego stylu ycia 8
programéw, w tym 4 programy socjoterapeutycznetdévyich uczestniczyto 36

dzieci i mtodziey w wieku 8-17 lat oraz rodzice i opiekunowie.

C/ Zorganizowano 5 szkole-warsztatéow dla pedagogow szkolnych i innych st
pomocowych:
 ,Budowanie silnej postawy nauczyciela i sztuka proadzenia rozmow z
rodzicami” - warsztaty 16godz dydaktycznych dla 32 nauczy@eZespotu
Szkét z Oddziatami Integracyjnymi nr 80.
 ,Praktyka pracy z osobami stosujcymi przemoc - prowadzone przez
Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania PrzemocRodzinie ,Niebieska
Linia”, dla 40 pracownikéw socjalnych.
»Spojrz inaczef- 70 godzinne warsztaty prowadzone przezddek Pomocy i
Edukacji Psychologicznej "INTRA”, uczestniczyto Idauczycieli z gimnazjéw:
nr 131, nr 132, nr 133,nr 130.
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»Przeciwdziatanie przemocy w szkole realizowane przez Studio Profilaktyki
Spotecznej - udziat wzio 30 pedagogéw z Liceum Ogdlnoksztaiego.
»Asertywny nauczycief- realizowane przez @odek Ustug Pedagogicznych i
Socjalnych ZNP Placéwka w Warszawie- udziat wzi20 nauczycieli ze Szkoty

Podstawowej nr 11.

Wspieranie funkcjonowania instytucji, organizacji pozarz dowych i o0s6b

fizycznych zajmuj cych si rozwi zywaniem problemoéw alkoholowychrealizowano

poprzez:

Zorganizowanie w maju dtl Forum Profilaktyki Uzale nie i Przemocy, w
ktorym udziat wzili mi dzy innymi: dyrektorzy i pedagodzy szkolni, dyrelzyp
przedszkoli, pracownicy socjalni OPS, przedstavigcietadz Dzielnicy i Biura
Polityki Spotecznej, Dzielnicowego Zespotu, PIKpglicji(dzielnicowi) i Stray
Miejskiej oraz inni zaproszeni goie. W programie spotkania znalazty:si
prezentacja w wykonaniu p. Macieja Karwowskiego@adiagnostycznych pt.”
Diagnoza zachowaryzykownych mtodziey”. Od listopada 2006r do lutego
2007r na terenie dzielnicy realizowana byta przes#ytut Badawczy Millward
Brown SMG/KRC diagnoza lokalna, ktérej celem bytmgp bienie informacjio
kontakcie mtodych ludzi z ywkami oraz zachowaniangiotencjalnie ryzykownymi.
Przebadano 500 uczniow: 3170s0b z 4-ech gimnazji88iosoby z 3-ech szkot
ponadgimnazjalnych.

-prezentacja w wykonaniu Jarka Wajka programu , plutro jest... wtedy
pochylisz si nad sob”

-przedstawienie dziataprofilaktycznych przez placéwki dziataje na terenie
dzielnicy

-prezentacja wykitadu szkoleniowego pt.” Przemocchgyzna - zjawisko, ktére
dobrze znamy. Rozpoznanie i przeciwdziatanie” przerzedstawiciela
Stowarzyszenia ,Niebieska Linia”

-zaprezentowanie ksiki mowi cej o przemocy psychicznej pt. ,Koch&Zbyt
Mocno” oraz kampanii spotecznej pod takim samynaigitn,

-przedstawienie projektu lokalnego programu przeematania przemocy przez

specjalistow OPS.
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» Cykliczne spotkania z przedstawicielami instytugjmuj cych si profilaktyk
i rozwi zywaniem probleméw alkoholowych a takprzemocy domowej z
terenu dzielnicy w ramach wspétpracy w celu wymiaoywiadcze i informacji
o potrzebach lokalnych oraz integraajpdowiska profesjonalistow w realizacji

dziata profilaktycznych w ramach lokalnego programu pediyki uzale nie

Realizacja dziata zapewniaj cych dzieciom i mtodziey aktywne formy sp dzania
czasu wolnego poprzez organizacjczasu wolnego i promowanie zdrowego stylu

ycia w wietlicach, klubach, rodowiskowych ogniskach wychowawczych TPD:

Do wietlicy socjoterapeutycznej przy ul. Rynkowej &uszcza 49 dzieci, z
czego 36 polskich w wieku 8-17 lat i 13 romskiclwweku 8-15 lat z rodzin
dysfunkcyjnych; znaczna cz pochodzi z rodzin z problemem alkoholowym,
borykaj cych si z problemami wychowawczymi i emocjonalnymi.

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w naszej dzielnicyopradzi dwa rodowiskowe
ogniska wychowawcze, przy ul. Zagtoby 17 i przy 8bsnkowskiego 16. Z danych
przekazanych przez w/w placéwki wiadomo, 2 ofert ognisk skorzystato 650s6b w
wieku 5-17lat. Dzieci wywodz si z rodzin zronicowanych materialnie a ta&
kulturowo. wietlica socjoterapeutyczna rodowiskowe ogniska wychowawcze TPD
dziataj ce na terenie nasze] dzielnicy realizowaty zadah@kalnego Programu
Profilaktyki Uzale nie we wspotpracy z Godkiem Pomocy Spotecznej poprzez udziat
dzieci:

e w zimowisku w Murzasichle w dniach 27.01.07 - G50¥r, uczestniczyto 20
dzieci w wieku 7 - 14 lat,

* w wyje dzie letnim do Dartowa w dniach 27.07 - 03.08.Qitizestniczyto 17
dzieci w wieku 7 - 14 lat. Podczas trwania kolgmowadzone byly zagia
profilaktyczno - edukacyjne, maje na celu midzy innymi; integracj grupy,

wiczenia umiejtno ci podejmowania decyzji prozdrowotnych wobec zagro
zwi zanych z narkomanii alkoholem,

* w wyje dzie wakacyjnym do Sztutowa dniach 29.07 - 11.D8dyganizowanym
przez TPD i OPS, udziat wZb 33 wychowankdéw w wieku 7 - 15 lat. Podczas
trwania kolonii zrealizowano autorski program plaktyczny w formie zaj

profilaktyczno - edukacyjnych pt;” M@my inaczejy ".
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* w wyje dzie jednodniowym do Kavezyna z okazji Dnia Dziecka -
uczestniczyto 20 dzieci.

* w wyje dzie weekendowym do Serocka w dniach 14.09 - 16/49brato udziat
39 dzieci; gtbwnym celem byta integracja podopigainognisk TPD iwietlicy
socjoterapeutycznej.

» w imprezie mikotajkowej 7 grudnia 2007 roku uczéstgto 50dzieci, ktore
otrzymaty te paczki wi teczne.

e w dziataniach w ramach kampanii ,Zachowaj Tr&g Umyst” uczestniczyto 30

dzieci ze wietlicy.

Klub Mtodzie owy przy ul. Dzieci Warszawy 47,prowadzony przez Fundacj
-MARATON dziata na terenie dzielnicy od 2005r. Dalana diagnoza potrzeb
miodzie y i lokalnych zasobéw, pozwala dostosowarogramy do okrdonych grup
odbiorcow. Pomieszczenia przeznaczone na dziatalnklubu s odpowiednio
przygotowane do potrzeb miodzie ktoéra uczestniczy w prowadzonych przez
specjalistow ronorodnych formach zaj w bezpiecznej i przyjaznej atmosferze.

« O rodek Pomocy Spotecznej wspoOipracuje w realizagiald w ramach
zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziecz szczajcej do Klubu
oraz monitoruje na zlecenie Biura Polityki Spotegzprawidtowo ci wykonania
zada publicznych z zakresu ochrony i promocji zdrowiat.dprzeciwdziatania
alkoholizmowi, przeciwdziatania narkomanii i zwadcia HIV/AIDS,
realizowanych na zlecenie m. st. Warszawy przez degn Na Rzecz
Zapobiegania Narkomanii "MARATON".

Uczestnikami programu byta grupa 45 osob, w wiekul8lat.Odbyto si 161 godzin
zaj , w formie spotka tematycznych, paneli dyskusyjnych i aktywnych ézia Z
poradnictwa indywidualnego skorzystato 8 oséb. Woziey brali udziat w zajiach: z
edukacji humanitarnej, literacko- teatralnych, plagnych, tanecznych, zykowych,
socjoterapeutycznych, warsztatowych dotyyrh umiejtnoci  yciowych i
spotecznych oraz innych zajach wynikajcych z zapotrzebowania zgtaszanego przez
miodzie .

Dziatalno Klubu byta wspierana przez Miasto Stoteczne WakszaZaj cia byty
realizowane w ramach dwoch programow: "Udzielamidzinom, w ktérych wyspuj

problemy uzalenie pomocy psychospotecznej, prawnej i ochrony przexemoc”
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oraz ,Ograniczenie zachowa ryzykownych miodziey gimnazjalnej. Program
zagospodarowania czasu wolnego dla miodziggimnazjalnej w formie klubu
gimnazjalisty”

Zadania Lokalnego Programu w ramach zagospodarewaaisu wolnego dzieci
I mtodzie y realizuje te Stowarzyszenie ” Przymierze Rodzin” poprzez prozesue
wietlicy rodowiskowe] przy ulicy Zapustnej43.Uczestnikami ronego rodzaju
zaj : plastycznych, sportowych, komputerowych, teatyah, j zykowych oraz
socjoterapeutycznych z elementami profilaktyki ezaile , jest 30 osobowa grupa

dzieci w wieku 7-15 lat.

Uczestnictwo w kampaniach na rzecz ograniczenia mbwo ci zakupu i spo ywania
alkoholu przez nieletnich oraz prowadzenie lokalnyls kampanii realizowane byto

poprzez:

* Ogolnopolsk Kampani ,Zachowaj Trzewy Umyst pod patronatem Ministra
Edukacji i Sportu, w ktorej udziat w2o okoto 1 650 oséb w tym 1150 dzieci i
okoto 500 dorostych. Celem w/w kampanii byto: wskaiz ludziom miodym
alternatywnych form smizania wolnego czasu bez alkoholu i narkotykow.

Po raz czwarty nasza Dzielnica przysta do dziata kampanijnych poprzez
udziat dzieci i mtodzie z 7 placéwek tj. zewietlicy socjoterapeutycznej,,z 2
szkot podstawowych i 4 gimnazjow. Giéwny organizatkampanii tj.

Stowarzyszenie Pracodawcow i Dziennikarzy Radiowyaliundowat dla

laureatow konkursow dyplomy oraz nagrody. Byty toytkomplety puzzli, 2 gry
profilaktyczne "Kraina Zwycizcow”, 2 kroniki klasowe i pitk. Uroczyste

zako czenie i podsumowanie kampanii odbyto si O rodku Kultury ARSUS

podczas zabawy mikotajkowej z udziatem Burmistrzaelhicy

* Spoteczn Kampani Edukacyjn ,Alkohol — Nieletnim Dostp Wzbroniony
wspotorganizowan przez PARP- trwag od 2004 r. Celem kampanii byto
zmniejszenie rozmiarow zjawiska sprzeglaalkoholu osobom nieletnim. W
ramach akcji prowadzono dziatania o charakterzermécyjno- edukacyjnym
oraz kontrole w punktach sprzegaalkoholu. Udziat wzito okoto 320 oséb.

» 0Ogodlnopolsk Kampani Antynarkotykow ,Bli ej siebie - dalej od
narkotykéw’, skierowan do rodzicow i mtodziey szkolnej, ktora szczegdlnie

naraona jest na niebezpieczwo zaywania narkotykow zwtaszcza w okresie
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wakacji. W realizacji zadakampanijnych tj. w imprezach rekreacyjno -
sportowych, programach i spotkaniach z rodzicanairsatatach/szkoleniach dla
specjalistow udziat wzto 3130 oséb, w tym rodzice, uczniowie, pedagodzy
szkolnymi, pracownicy Punktu Informacyjno- Konsalygnego, cztonkowie
Dzielnicowego Zespotu.

Kampani Spoteczn "Kocha Zbyt Mocno”, wspotorganizowan przez
PARP- | Stowarzyszenie Niebieska Linia. Celem kampanftobpokazanie
zjawiska przemocy psychicznej i utatwienie jegoezityfikowania. Prowadzono
dziatania o charakterze informacyjno - edukacyjngrmaez pracownikow OPS,
pracownikéw PIK-u i cztonkow Dzielnicowego ZespoAkcj obj to 1500s6b.
Ogolnopolsk Kampani Edukacyjn ,Ci a bez alkohold, pod honorowym
patronatem Ministra Zdrowia, wiatowe] Organizacji Zdrowia, Polskiego
Towarzystwa Ginekologicznego. Celem byto: zmniejsee liczby kobiet
pij cych alkohol w czasie ciy, zachcenie ich do zachowania catkowitej
abstynencji a tale zwi kszenia wiedzy na temat negatywnego wptywu alkoholu
na ptod. Do dziata kampanijnych wiczyli si pracownicy Orodka, PIK-u,
cztonkowie Dzielnicowego Zespotu, StowarzyszeniadBo Abstynenckich
ZORZA oraz wolontariusze. Podczas rozwieszaniagitak i rozdawania ulotek
w aptekach, przychodniach, sklepach itp. spotyk&ina yczliwym przyj ciemi
zainteresowaniem ze strony przedstawicieli wszalkitstytucji. W listopadzie
br w O rodku Kultury ARSUS w ramach dziat&kampanijnych zorganizowano
Debat Lokaln , pod honorowym patronatem Burmistrza Dzielnicy. ziadl
wzi to okoto 50 osOb: przedstawiciele wiladz Dzielnicyan spotecznai
lokalnej. Podczas spotkania  edukatorzy PARPy mmtaedli prezentacje
multimedialn ,Ci a bez alkoholu” oraz film o yciu rodzin, w ktorych

dorastaj dzieci z FAS/FAE pt. ‘Wieczne Dziecko”. Terapeutaaz prawnik

zaprezentowali wyktady szkoleniowe : "Prawo pacgent wiadczenia
zdrowotne”, ,Ochrona zdrowia reprodukcyjnego” i i€ szkodliwe a
uzale nienie

u kobiet”. Spotkanie zak@zyta dyskusja oraz rozdanie uczestnikom materiatow
edukacyjno informacyjnych; ksiek, ulotek, plakatow, a dla pedagogow

szkolnych filmu ,Wieczne Dziecko”.
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* Na zlecenie Orodka od lipca do grudnia br na terenie naszej IDmg Firma
Homo Homini przeprowadzita dziatania w ramadkampanii ,Mioda
Warszawa bez % 2007.

-akcja plakatowa w punktach sprzegaalkoholu; materiaty informacyjno -
edukacyjne (plakaty, ulotki naklejki) dostarczorm @D punktow

- akcj ,Agent Specjalny”’- przeprowadzono poprzez 104 kolet sklepow, pod

k tem moliwo ci sprzeday alkoholu osobom nieletnim. W 16 przypadkach
byta przeprowadzona kontrola ponowna,

z powodu uzyskanych informacji o dokonaniu zakupikolaolu osobom
nieletnim.

-badaniem diagnostycznym: "Odbiér dziatprofilaktyki alkoholowej na terenie
Warszawy przez nieletnich”- olip 100 uczniéw Gimnazjum nr 131.Celem byto
pozyskanie danych o opinii ucznidéw szkét warszawesskna temat wwania
alkoholu i narkotykdw przez nieletnich oraz na térdaiata profilaktycznych
prowadzonych w dzielnicy.

-badaniem diagnostycznym: ,Rodzice wobec problema ycia alkoholu przez
nieletnich”, ktérego celem byto pozyskanie danycbpinii rodzicoOw uczniow na
temat uywania alkoholu i narkotykdéw przez ich nieletnieietd, objto 100
rodzicéw uczniéw Gimnazjum nr 131,nr 133

-szkolenie dla nauczycieli dot. ograniczenia gpeania alkoholu przez

nieletnich na terenie dzielnicy przeprowadzono wn@azjum nr 133, udziat

wzi to 29 nauczycieli.

Szkolenia dla sprzedawcéw napojow alkoholowychzostato przeprowadzone w

ramach kampanii ,, Mloda Warszawa bez % 2007".

Wspotpraca mi dzy podmiotami realizuj cymi zadania z zakresu profilaktyki
uzale nie realizowana byta poprzez:

* Udzial w spotkaniach, konferencjach, imprezach graeyjnych, kampaniach
spotecznych z: Policj Stra Miejsk , Dzielnicowym Zespotem, PIK-em,
pedagogami szkolnymi, psychologami, kuratorami mymi osobami, ktorzy
realizowali zadania Lokalnego Programu Profilakt\dkaale nie .

* WspoOtpracowano z instytucjami, organizacjami pozdozvymi stu cymi

rozwi zywaniu problemow alkoholowych w tym z terenu Daiel:
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Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich ,ZORZA” prdy Siosnkowskiego 16
rodowiskowymi ogniskami wychowawczymi TPD przy dhgtoby 17 i przy

ul. Sosnkowskiegol16

Fundacj , MARATON” prowadz ¢ Klub Mtodzie owy przy ul. Bohateréw

Warszawy 47,

Stowarzyszeniem ” Przymierze Rodzin” prowacgm wietlic rodowiskow

przy ul. Zapustnej 43,

O rodkiem Kultury ARSUS

dziataj cymi przy parafiach (AA) Anonimowymi Alkoholikami

innymi instytucjami dziatajcymi na rzecz mieszkaow naszej Dzielnicy.
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Rozdziat X

Dziatalno  rodowiskowego Domu Samopomocy ,Stoneczny
Dom”

rodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb z zaburzenigmychicznymi
~Stoneczny Dom” funkcjonuje w strukturze organizgey O rodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy. Dom dziata w oparg ustaw o ochronie zdrowia
psychicznego oraz ustawo pomocy spotecznej. Do zada DS naley realizacja i
prowadzenie dziataterapeutycznych dla osob z zaburzeniami psychiozny

Zaj cia w rodowiskowym domu prowadzone grzez pi dni w tygodniu.

Nasze dziatania koncentrugi na realizacji nadrzinego celu jakim jest:
- warto zaj cia i pracy jakorodka leczniczego
- zapobieganie degradacji zdrowotnej i spoteczizejdcji spotecznej) oséb z zaburzeniami
psychicznymi
- wspoln prac uczestnikdw i zespotlu terapeutycznego na rzeczowydmiejsca o
podwy szonej tolerancji na inno, (bezpiecznego miejsca dla oséb ktorym ze wiigina
chorob psychiczn trudno sprostaoczekiwaniom spotecznym)
- zapobieganie i /lub minimalizacja objawow negatyah

- podnoszenie jakai ycia

W programie wspierago - rehabilitacyjnym realizowanym przez ,Stonecgm”
szczegodln uwag zwracamy na jako i adekwatno oferowanych ustug. Osolzierpi ¢
na zaburzenia psychiczne cechuje chaos i przypaakowiiepewno i co dla nigj
najtrudniejsze — zatamanie dotychczasowego systeanto ci i u ywanego dotd modelu
postrzegania rzeczywisttd. Konstruktywne i rzeczowe przepracowanie z osuba
zaburzeniami psychicznymi ich problemow zazwyczajessi pocztkiem interwencji,
ktora daje du szans przybli enia tych oséb do zdrowia lub chodig do jakiej formy
stabilizacji.

W ramach programu wspierap - rehabilitacyjnego nasz Dom oferuje pomoc wesike:

* wielopoziomowego wsparcia
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zapobiegania nawrotom choroby, podtrzymywanie éfekterapeutycznych m.in.
przez kontynuowanie leczenia farmakologicznego pomsychologiczn, terapi
zaj ciow ;

pomoc w poprawie funkcjonowania wyciu codziennym (m.in. wypracowanie
dbato ci 0 swéj wygl d zewntrzny i higien osobist)

mo liwo realizacji wlasnej ekspresji tworczej ( m.in. za&@ w pracowniach:
malarskiej, kulinarnej, komputerowej, kotach:zykowym (j zyk angielski)
informatycznym, redakcyjnym, dyskusyjnym).

pomoc w poprawie relacji z rodzini rodowiskiem spotecznym (m.in. zaja
pomagajce naby umiej tno lepszego komunikowania 3i

pomoc w rozwijaniu umiefno ci sp dzania wolnego czasu;

pomoc w przywracaniu samodziellwo w zaspakajaniu swoich potrzeb, m.in.
podtrzymywanie i rozwijanie umigno ci dot. np. samodzielnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, racjonalnego gospodarowhnéetem, zatatwiania
spraw urzdowych a take poszukiwania i podgia pracy;

zapobieganie stygmatyzacji 0s6b z zaburzeniamirpsgaymi;

rozwijanie zainteresowauzdolnie uczestnikow i umdiwienie im samorealizacj;

W 2007 r. w programie realizowanym prze@S uczestniczyly ogétem 22 osoby

(decyzje administracyjne). Wbd nich 18 z zaburzeniami psychicznymi pozostadsdb z

niepetnosprawna@i sprz on tj. z zaburzeniami psychicznymi i upedzeniem

umystowym.

Tabela 12. Struktura uczestnikdw ze wzghdu na pte i wiek w 2007r.

Przedziat wiekowy | kobiety m czy ni | ogétem
18 — 25 lat - 2 2
26 — 40 lat 3 4 7
41 - 60 lat 6 5 11
powy ej 60 lat 1 1 2
ogo6tem 10 12 22

rodto: opracowanie whasne




Sytuacja rodzinna uczestnikow:

Osoby mieszkape samotnie - 3

Osoby mieszkage z rodzin - 19

W réd os6b mieszkagych z rodzin s osoby rozwiedzione, ktére prowadsndr bne
gospodarstwa, ale mieszkapzem.

Wykres 27. Struktura ilo ciowa uczestnikéw ze wzgtu na sytuacj rodzinn w 2007r.

L osoby mieszkajce samotnicl osoby mieszkajce z rodzin

rodto: opracowanie wiasne

Tabela nr 13. llo 0s6b wg orzeczenia o niepetnosprawna w 2007r.

Stopie niepetnosprawnai wg orzeczenia o niepetnosprawoig llo  0s6b

Znaczny (I gr.) 4
Umiarkowany (Il gr.) 15
Lekki (111 gr.) 3

W trakcie uzyskiwania orzeczenia -

Zasitek przedemerytalny -

rodto: Opracowanie witasne

W 2007 r. zaloone przez nas cele staratiy si realizowa m.in. poprzez aktywne
uczestniczenie naszych domownikébw w mégo rodzaju zagiach spotkaniach i

wyjazdach. W programie rehabilitacyjnym Domu w 2003rzewidziany byt 14 dniowy
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wyjazd na turnus rehabilitacyjny. UczestnicpS w padzierniku 2007r wyjechali na
turnus rehabilitacyjny do Muszyny.

Stalo si ju tradycj, e zajciaw DS s prowadzone w grupach zadaniowych i
terapeutycznych. Uczestnicy na zebraniach spoteceznow rozmowach z terapeutami
uzgadniaj w jakich zajciach chc uczestniczy. Zespot terapeutyczny wspolnie z
Domownikami ustalit, e zazwyczaj kady czwartek tygodnia jest dniem, kiedy wychodz
Domu i wspolnie bd w grupie zadaniowej chodza wystawy, do kina, wyjel aj na
wycieczk b d w ramach treningu budtowego w grupie zadaniowej ucsi robi
zakupy. W 2007 roku czynnie uczestnicayly w organizowaniu dwoch dych imprez dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi poza naszym Dormeierwsza, to VI Ogolnopolski
Dzie Solidarnoci z osobami chorugymi psychicznie ,Schizofrenia — Otwérzcie Drzwi”,
druga - Mazowiecki Turniej Bowlingowyrodowiskowych Domow Samopomocy. Oba te
du e wydarzenia wymagaty od Zespotu i Domownikéw ejikoncentracji, zaangawania
I wysitku w przygotowaniu sido uczestnictwa w imprezach. Efektem byta barddana
prezentacja oferty ,Stonecznego Domu” na obu im@echz jak réwnie zaj cie I-go
miejsca w Turnieju Bowlingowym przez dign z DS. Za zdobycie Pierwszego miejsca
w Turnieju druyna reprezentuga Dom otrzymata nagrody: Parkowy Kr giel,
telewizor, DVD, wyciskark do sokéw, odziei stodycze.

W 2007 roku byli my:
Stycze
* tradycyjnie zwiedzanie szopek — Stare Miasto
* Kino Atlantic — ,Dlaczego nie”

e O arow Mazowiecki — noworoczna wizyta w Fundacji ,Raetatwiej”

Luty

* ,Malarstwo XXI wieku "Zachta
marzec

* Kino-,Ry”

» Stare Miasto wycieczka fotograficzna
» Galeria Mokotow — gra w kgle (dwa razy w miescu — przygotowanie dryny do
Il Mazowieckiego Turnieju Bowlingowego)

kwiecie
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e Zcyklu ,Zwiastuny wiosny” — wycieczka do Parku ¢3z liwickiego
e Galeria Mokotow — gra w kgle ( dru ynowy trening x 2)
e Muzeum Literatury
« ZOO
maj
» Galeria Mokotoéw — gra w kgle (dru ynowy trening x 2)
« Kinoteka — Wakacje Jasia Fasoli
» Wycieczka do Parku Potulickich w Pruszkowie
* Wycieczka - piknik do Parku Skaryszewskiego
* Wycieczka autokarowa catodniowa — £.6d
czerwiec
» Galeria Mokotow — gra w kgle (dru ynowy trening x 2)
* Wycieczka -wizyta w Oarowie u ,pieskéw” w ramach dogoterapii
» Krolikarnia — wystawa ,Pary
*  Wyjazd w grupie zadaniowej po zakupy
Lipiec — realizacja autorskiego planu wakacyjnego pn.: f@oee, Zielone, Biate
— przygarniam KropK. Plan obejmowat midzy innymi tematy: ,Szef Kuchni”,
,0taczajcy nas wiat przyrody”, ,Wycieczki rekreacyjno-edukacyjne,Piknik pod

drzewem z gitar’

e Wilandéw — wystawa ,Wazy greckie”

» Kinoteka ,Shrek III”

» Park skaryszewski — piknik

e Zwizyt w Sejmie

o Zwizyt w Aeroklubie

sierpie

Cd. wakacji z parkami i patacami Warszawy oraz sigkr gle, badmington, pitka

no na...) a take:

* Powsin — piknik

e Muzeum Narodowe - Wyspigki
wrzesie

» Galeria Mokotow — gra w kgle (dru ynowy trening x 2 )
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e VI Ogolnopolski Dzie Solidarnoci z osobami chorugymi psychicznie -
Schizofrenia — ,Otworzcie Drzwi”
pa dziernik

» Parki Ursusa

* Domowa dyskoteka

» Galeria Mokotow — zawody | zwy@two

* Wyjazd do Muszyny — turnus rehabilitacyjny
Listopad

*  Pow zki

» Supermarket Leclerc — trening umigjo ci spotecznych i bucktowy

+ Kinoteka - ,Pora umierd

Grudzie

* przygotowanie dowi t

W ramach programu wspierap — rehabilitacyjnego prowadziny zajcia
rozwijaj ce umiejtno ci spoteczne i zadaniowe uczestnikbw m. innymi peprich
aktywne uczestnictwo, np. w tworzeniu wiasnej gazeéfczestnicy uczyli si pracy
redakcyjnej, oraz jak przeprowadzaywiady z zaproszonymi do naszego Domu gu.
Wywiady z zaproszonymi osobami zostaty wydrukowawe kolejnych numerach
kwartalnika ,Alternatywa”

W 2007 roku odwiedzili nas :

* Kontynuacja cyklicznych spotkaw ramach zaj z dogoterapii z aktywnym
uczestnictwem domownikow

» Pani Elbieta Gotbiewska prezes Stowarzyszenia Niepetnosprawni ididowiska
.Ekon” — z gociem przeprowadzono wywiad, ktory zostat wydrukowan 8 nr
kwartalnika ,Alternatywa”

» Dr Anna Rzeszot entomolog z wyktadem i pokazem 2Ptycia mrowek”
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Organizowali my u siebie

» Zabawy integracyjne dla uczestnikow

» Organizowanie spotkaz okazji imienin przez i dla uczestnikow
* niadanie wielkanocne

e Zabaw andrzejkow

e Zabaw mikotajkow

e Spotkanie wigilijno - boonarodzeniowe

* Spotkania z kold

e Zabaw sylwestrow

Wspotpraca z rodzinami domownikow

Widz ¢ konieczno rozwijania i podtrzymywania wspoOtpracy z rodzinami
opiekunami domownikéw kontynuowatny cykliczne spotkania grupy wsparcia dla
rodzin.

Spotkania z rodzinami uczestnikbw programu wspiemaj- rehabilitacyjnego w DS
wynikaty rownie z zaloenia programowego i dotyczyly wielopoziomowego wsf@a
oferowanego uczestnikom w ramach realizowanegoranog.

Odbywaty si regularnie kwartalnie lub czciej w zaleno ci od przepracowywanego
tematu. Oprocz spotka grupowych prowadzilmy tak e indywidualne spotkania i
rozmowy z rodzinami i opiekunami uczestnikow.

Tematy omawiane na spotkaniach grupy nagej dotyczyty:

* mechanizmOw powstawania choroby, jak gachowa, co robi w sytuacjach
kryzysu, nagltego pogorszenia nastroju, czynnejsfigreobec siebie, otoczenia,
rzeczy, przedmiotow itp.

 Drugim obszarem tematoéw byta farmakoterapia (czym seuroleptyki, ich
dziatanie, skutki uboczne itp.).

» Trzeci obszar dotyczyt funkcjonowania spotecznegyw aktywizacji zawodowe;j.
Planujemy w nowym roku kontynuacw/w tematow na naszych spotkaniach i

rozpoczcie kolejnego duego obszaru tematycznego jakim jest psychoterapiazelkie

integracyjne formy pracy indywidualnej i grupowej.
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Spotkania grupowe rodzin i opiekunéw domownikow yaaty si w formie warsztatu,

wyktadu, pokazow i dyskusiji.

Nasza wspoOtpraca i kontakty:

* O rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw

* O rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo

* O rodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota

* O rodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Witochy.

e Szpital psychiatryczny Nowowiejska

e Szpital psychiatryczny Tworki

e Zespot Leczeniarodowiskowego przy szpitalu w Tworkach

» Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dleodowiska”

» Stowarzyszenie ,Koalicja Na Rzecz Zdrowia Psychegmf

e Fundacja ,Razem Latwiej”

e Poradnia Zdrowia Psychicznego ul. Paskiego

* Poradnia Zdrowia Psychicznego Nowowiejska

* Fundacja na rzecz Terapii Kontaktowej z udziateneezvt ,Dogtor”

* Wydawnictwo — Edycja w. Pawia

* Fundacja Komunikacji Spotecznej

* Instytut Psychiatrii i Neurologii

* |l Klinika Psychiatryczna AM przy Kondratowicza

e Bemowskie Centrum Kultury

* Uczelnie — Akademia Pedagogiki Specjalnej, Cluif@ ska Akademia Teologiczna
— stae i praktyki studentéw

e Wolontariusze - w 2007r. umowo prac wolontaryjn podpisato z nami 5

wolontariuszy

Wszystkie formy proponowanych zaj miaty wspolny cel jakim jest m.in.
poznanie siebie, innych oséb, uczeniefankcjonowania w grupie, popravkomunikacji
poprzez zrozumienie relacji wyglj cych w najbliszym otoczeniu i rodowisku
spotecznym ze szczegdllnym naciskiem na relacje dzim@®. Praca w tym kierunku jest

naszym celem strategicznym i jest w dalszyngeikontynuowana.
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Efektem naszej wspélpracy, i digo zaangawania zaréwno zespotu
terapeutycznego jak i domownikéw jest kontynuowaraslal, tworzenie i wydawanie
gazety pn. ,Alternatywa”. Wydaliny ju 10 numeréw. Druyna naszych domownikéw
zdobyta | miejsce w Il Mazowieckim Turnieju Bowliaggym rodowiskowych Domow
Samopomocy ha Mazowszu. Dom nasz byt zaproszonysgotpracy przy organizacji tego
Turnieju. Byli my réwnie jako Dom zaproszeni do pomocy przy organizowaniiaD
Solidarnoci dla oséb chorupych na schizofreni — Schizofrenia — Otworzcie Drzwi.
Zaktywizowali my zawodowo dwoje domownikow, jedna z tych osébjpadprac i
pracuje.
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Rozdziat Xl

DZIALALNO WIETLICY SOCJOTERAPEUTYCZNEJ

wietlica Socjoterapeutyczna dla dzieci i mtodgiefunkcjonuje w strukturze
O rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Waakgz od wrzenia 2000 r.
W okresie od stycznia do grudnia 2007 r. , ze wiigh form zaj w wietlicy
skorzystato 49 dzieci od 8 do 17 lat, w tym 36 dzj@gochodzenia polskiego. Natomiast
nieformalny kontakt zewietlic (tzn. w formie odwiedzin, poznania miejsca) miaio

dzieci.

Charakterystyka dzieci ucz szczaj cych do wietlicy:

Ogo6t dzieci 49

1) 36 dzieci pochodzenia polskiego w tym 23 dziew&kyri3 chtopcdédw w wieku od 8 do
17 lat.

30 dzieci pochodzi z rodzin o niskim statusie mabteym i ich rodzice
(opiekunowie) objci s pomoc ze strony Orodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus.
Wszystkie dzieci realizuj obowi zek szkolny, 3 dzieci powtarza klasJeden chiopiec
obj ty jest nadzorem kuratorskim z powodu unikania abaku szkolnego, wagarowania,
stabych osigni  szkolnych i od wrzenia 2007 r. przebywa w @dku Szkolno -
Wychowawczym. Troje dzieci ( rodzstwo) od grudnia 2007r. przebywa
w Pogotowiu Opiekuczym z powodu trudnej sytuacji rodzinnej.

Wszystkie dzieci borykajsi z wieloma problemami natury emocjonalnej, szkqglnej
rodzinnej i wychowawczej.

2) 13 dzieci pochodzenia romskiego w tym 6 dziewckyiné chtopcow w wieku od 8 do
15 lat.

Z 13 dzieci romskich, dziewtioro dzieci pochodzi z rodzin o niskim statusie
materialnym i ich rodzice /opiekunowie/ obj s pomoc O rodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ursus.

Jedna dziewczynka wychowywana jest w rodzinie pagej, a dwoje dzieci wychowuj
dziadkowie.
Wszystkie dzieci realizujobowi zek szkolny, a czworo z nich objch jest ksztatceniem

specjalnym.
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Warto nadmieni, i dzieci romskie mog w peini korzysta ze wszystkich
proponowanych form zaj w wietlicy Socjoterapeutycznej d&i realizacji od
2006r.programu na rzecz spotecztioromskiej, pt.: ,Program Integracyjnejwietlicy
Socjoterapeutycznej dla dzieci i mtodarez terenu Dzielnicy Ursus”.

O rodek Pomocy Spotecznej , otrzymat rownidotacj finansow na 2007r w wysokai
25.600zt, ktéra zostata przeznaczona na pagftce cele:

- zakup podrcznikow,

- zakup artykutéw papierniczych,

- zakup gier i pomocy naukowych,

- zakup czasopism dla dzieci,

rodki na zajcia kulturalno-owiatowe,

rodki na zatrudnienie pedagoga.
W okresie od stycznia do czerwca 2007r.wietlica Socjoterapeutyczna
kontynuowata wspétpracz instytucjami i osobami dziatajymi na rzecz dzieci i ich
opiekunow: szkotami, ogniskami TPD, Poradni Psychologiczno-Pedagogiczn
Przychodni Zdrowia, Policj, Urz dem Dzielnicy, kuratorami, Klubem Mtodziewym,
Dzielnicowym Zespotem Realizacji i Programu Prdfilki i Rozwi zywania Problemow
Alkoholowych m. st. Warszawy Dzielnicy Ursus, BiorePolityki Spotecznej oraz
Mazowieckim Urzdem Wojewodzkim w Warszawie.
Kierownik wietlicy brat czynny udziat w spotkaniach z pedgami szkolnymi, ze
wszystkich szko6t z terenu Dzielnicy Ursus oraz wrdm Profilaktycznym, gdzie
prezentowat dziatalno naszej wietlicy.

Dzieci i mlodzie ze wietlicy, jak co roku braty czynny udziat w Ogolnapkiej
Kampanii ,Zachowaj Trzewy Umyst’ i zostaty nagrodzone.
W ramach zaj wietlicowych majcych na celu rozwoj, ksztattowanie zainteresowa
I zagospodarowanie czasu wolnego, w 2007r realineviyty nastpuj ce zajcia:
1. zaj cia edukacyjne odrabianie lekcji, wyréwnywanie brakow szkolnyetauka jzyka
polskiego dzieci romskich.
2. zaj cia ogolnorozwojowe rozwijanie zdolnoci np. plastyczne, muzyczne,
informatyczne, sportowe itp.
- plastyczne przygotowywanie wystroju wietlicy, poznawanie i stosowanie rych

technik plastycznych, organizowanie konkursow itawsprac plastycznych.
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- muzyczne w ramach ktorych dzieci przygotowywaly muzyczopraw uroczystoci
wietlicowych, poznawaty nowe piosenki( ktorych zsmap przydatna jest na koloniach i

zimowiskach), organizowane byty konkursyda i piewu, ponadto

na zakoczenie akcji , LATO w MIE CIE” dzieci z naszejwietlicy wyst powaly na

Polach Mokotowskich z wlasnym uktadem tanecznym.

- teatralne - ktére rozpoczty si od grudnia 2006 r., ale juciesz si duym

zainteresowaniem, zarowno Mdd mtodszych jak i starszych dzieci. W ramach tyah

dzieci przygotowaty przedstawienie teatralne pOpgowie wigilijna”. Dzieci rownie

ogl daly przedstawienia teatralne wr@dku Kultury ,Arsus” .

- informatyczne- w ramach ktérych dzieci i miodziepoznawaly nowe programy

informatyczne, miaty dosp do Internetu.

- sportowe w ramach ktérych organizowane byly zag na wie ym powietrzu ( park,

boiska) w formie, gier, zabaw, turniejéw i konkuss@rali my réwnie udziat w Turnieju

Sportowym organizowanym na powitanie wakacji przeaontariuszy z klubu QOmiu

Wspaniatych. W listopadzie brathy udziat w turnieju sportowym wspolnie z dzie ze
wietlicy Integracyjnej z Piastowa.

3. zaj cia zagospodarowujce czas wolny-wyj cia do kina, muzeum, ZOO, na place

zabaw, organizowanie rbego typu konkurséw, spotka wspdolne organizowanie i

obchodzenie wi t, rocznic, okoliczncci, urodzin dzieci itp. Ponadto braty czynny

udziat w spotkaniu

z Mikotajem w Domu kultury ,Arsus” oraz Kotlowali my wspdlnie z mieszkaami

naszej Dzielnicy.

4. Zimowisko i kolonie - w okresie od 27.01.07 do 02.02.07 - dzieci i miedze
wietlicy pod opiek wychowawcow odpoczywata w Murzasichlu na zimowisRodczas

zimowiska byt realizowany réwnigprogram profilaktyczny i socjoterapeutyczny.

- w okresie od 21.07.07 —do 03.08.07-dzieci i miedzwypoczywata pod opiek

wychowawcéw na koloniach letnich w Dartowie. Rownipodczas kolonii letnich byt

realizowany program profilaktyczny i socjoterapeatyy.

5., Zimaw Mie cie”- wietlica Socjoterapeutyczna przysita do akcji ,, Zima w Miecie

2007”, w ramach ktorej realizowata program rekré@agy profilaktyczny.

6. Zaj cia edukacyjne i profilaktyczne w ramach ktérych zostaty poruszane nast ce

tematy: uzalenienia, przemoc, tolerancja, niepetnosprawndezpieczestwo, agresja i

inne.
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7. Wycieczki- w czerwcu dzieci i mtodzieze wietlicy brata udziat w zorganizowanej
wycieczce do Kawczyna, gdzie odwiedzilmy gospodarstwo agroturystyczne i stadnin
koni. Jedzity tam zarowno konno, jak i bryczk Same karmity zwierza. Zwiedzity
rownie zabytkowy miyn, bawity sina wie ym powietrzu i zorganizowaty grilla.

8. ,, Dyskusyjny Klub Filmowy”- w ramach tych zaj, zorganizowano 6 wyj do kina i
10 projekcji filmowych o rénej tematyce: edukacyjne, kulturowe, spoteczne, ddien
bajki.

9. Zaj cia integracyjne- w ramach ktorych dzieci pochodzenia polskiego i skiego,
wzajemnie poznaty kultur tradycje, obyczaje obowiuj ce w spoteczn@i romskiej i
polskiej. Dzieci z rodzin romskich zapoznaty sihistori Warszawy.

10. Do ywianie dzieci i mtodziey- realizowane przez wspdlne przygotowywanie positkdw
i deserow.

Pamitali my o wanych wydarzeniach, rocznicachwi tach, uroczystaiach,
ktore obchodzilimy wspdlnie i uroczycie.

W 2007 r. z dziemi na wietlicy pracowali: kierownik wietlicy, dwoch
wychowawcéw, pani psycholog, 2 pedagogéw z programmskiego, 7 praktykantow i 5
wolontariuszy.

Podstawowym celem zaj wietlicowych byta poprawa funkcjonowania mtodych
ludzi, towarzyszenie im w rozwoju poprzez wspieeaw trudnych sytuacjachyciowych,
zmniejszanie napi i niepokojow zwizanych z krystalizowaniem siobrazu wilasnej
osobowoci oraz integracj dzieci pochodzenia romskiego i polskiego.

Wszystkie formy zaj miaty wspolny cel: poznanie siebie, innych os@boiczenia,
zrozumienia relacji wyspuj cych w spoteczestwie, podniesienie poziomu kultury
osobistej, uwiadomienie odpowiedzialnoi za wtasne zachowanie, nadrabianie zal@gto
szkolnych, nauczenie okazywania ugzazacunku i zachowania w sposéb akceptowany

przez spoteczestwo.
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Spostrze enia i wnioski.

1. W 2007 roku w Dzielnicy Ursus zwkszyta si liczba oséb korzystagych z
pomocy spotecznej co zwiane jest ze wzrostem ogolnej liczby miesziav.
Nale y podkreli , e:

e zmniejszyla si liczba oséb korzystagych z pomocy materialnej tj. z
ré nych form zasitkdw, co spowodowane jest spadkierrdimcia a tym
samym ubdstwa wAdd rodzin naszej dzielnicy,

* zwi kszyta si liczba os6b korzystagych z pomocy niematerialnej tj.
poradnictwa specjalistycznego, wynika to z ksgzej wiadomoci
mieszkacow, ktorzy dostrzegajswoje problemy (przemoc, alkoholizm,
trudnoci w wychowaniu dzieci) i zgtaszajsi z prob o pomoc do
specjalistow.

Uruchomienie Centrum Pomocy Rodzinie i Dziecku ulmo szerszy  dosp do

kompleksowej pomocy specjalistyczne;.

2. W 2007 roku nagpit wzrost liczby rodzin emerytow i rencistow kgstaj cych
Z pomocy materialnej w formie zasitkbw oraz ushgjeku czych, zwizane
jest to:
* z niewydolnym systemem zabezpieczenia spoteczfregkie wiadczenia
emerytalno-rentowe),
* z koniecznoci korzystania z ustug opiekazych ze wzgldu na podeszty
wiek i pogarszajcy si stan zdrowia.
Utworzenie Dziennego Domu dla Osdb Starszych wplym zmniejszenie  si
liczby 0s6b korzystagych z ustug opiekwczych. Jednoczeie zapewni utrzymanie
bezporedniego kontaktu z innymi ludhi oraz utatwi zaspakajanie potrzeb

bytowych, kulturalnych i towarzyskich.

3. W 2007 roku wzrosta liczba oséb z zaboiemmi psychicznymi korzystagych ze
specjalistycznych ustug opiekezych. Wzrost w/w ustug nalg postrzega w
kategoriach pozytywnych. wiadczy to o tym, e choroby psychiczne traktowane s
jak inne schorzenia. Wynika to ndizy innymi z nagtaniania problemu przez media
oraz liczne kampanie spoteczne na rzecz oséb zzatiami psychicznymi.
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4. W odniesieniu do wiadcze rodzinnych naley podkreli , e w 2007 roku
nieznacznie zmniejszyta sliczba rodzin korzystaga z tej formy pomocy. Jest to
spowodowane poprawsytuacji materialnej rodzin jak rownigym, e od kilku lat

nie zmienito si kryterium dochodowe kwalifikuge do przyznaniawiadcze .

5. W 2007 roku przy Dziale Specjalistow zostato utvemrz Centrum Aktywnai
Lokalnej (CAL) i uruchomiono Punkt Informacjib@watelskiej przy
ul. Sosnkowskiego 16 pok.129. ZorganizowaneleMmprez o charakterze

integrujcym lokaln spoteczno oraz dwa spotkania w celu zagania koalicji
lokalnej.
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Priorytety na przyszto

1.

D enie do likwidacji barier architektonicznych w bunttach uytecznoci

publicznej w Dzielnicy Ursus:

10.

11.

12.

debata spoteczna z osobami niepetnosprawnymi,

sktadanie wnioskéw do odpowiednich organéw w tyikresie,

monitorowanie efektywnai zastosowanych dziata

Utworzenie grup wsparcia:

dla oséb uzalsionych,

dla sprawcow przemocy,

dla ofiar przemocy,

dla samotnych matek.

Dalszy rozwoj Centrum Aktywnai Lokalnej (CAL). Wdraanie kolejnych
projektéw i pozyskiwanie nowych partnerow.

Stworzenie Centrum Aktywnoi Oséb Starszych.

Rozbudowa bazy danych o instytucjach, organizacjas$obach zajmugych si
udzielaniem pomocy osobom potrzelmym.

Wspotudziat w tworzeniu miejskiej strategii rozwywania problemoéw
spotecznych..

Wspieranie dalszego rozwoju wolontariatu poprzepvaizowanie spotecznai
lokalnej.

Wydtu enie czasu funkcjonowaniaodowiskowego Domu Samopomocy — 2 razy
w tygodniu od godziny 8.00 do 18.00.

Praca w Zespole Zadaniowym ds. projektu ,Wykwatifikana kadra- wysoka
jako  ustug” — przygotowanie projektu we wspétpracy z waarszawskimi
O rodkami Pomocy Spotecznej finansowanego przez EOG.

Kontynuowanie  pracy z  rodzinami  problemowymi w  zgaph
interdyscyplinarnych

Tworzenie projektow systemowych w ramach programper@cyjnego Kapitat
Ludzki na rozw0j i upowszechnianie aktywnej integjra

Tworzenie projektéw konkursowych w zakresie aktyagjz zawodowej i spotecznej

0s6b zagroonych wykluczeniem spotecznym.
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