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Wst� p 
 
 
 

 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy jest organizatorem, 

koordynatorem i wykonawcą zadań z zakresu pomocy społecznej podejmowanych na rzecz 

Dzielnicy Ursus, określonych w przepisach prawa jako zadania własne gminy i zadania 

zlecone. Tak jak w latach poprzednich równieŜ w 2007 r zadania te Ośrodek realizował w 

ramach działalności własnej oraz przy współudziale organizacji pozarządowych i innych 

podmiotów (firma świadcząca usługi pielęgniarsko-opiekuńcze, firmy gastronomiczne         

i in.) na podstawie zawartych umów. 

Przedstawione opracowanie jest sprawozdaniem z działalności Ośrodka Pomocy 

Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy za rok 2007. 

Sprawozdanie zawiera rozdziały, w których została omówiona  działalność 

merytoryczna naszej placówki. Prezentowane w poszczególnych rozdziałach dane 

pochodzą z następujących źródeł: 

 sprawozdania rocznego z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pienięŜnych, w 

naturze i usługach za okres I - XII 2007 - MPiPS-03 Ministerstwa Pracy i Polityki 

Społecznej,  

 sprawozdania finansowo – księgowego, 

 sprawozdań kadrowych,  

 sprawozdań Działu Pomocy Specjalistycznej, Działu ds. UzaleŜnień, Działu 

Świadczeń Rodzinnych, 

 informacji o statystyce stałych mieszkańców Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy na 

dzień 31.12.2007r. 
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 ROZDZIAŁ I  

Struktura demograficzna mieszka� ców  
 

 

Ursus jest Dzielnicą m. st. Warszawy i zajmuje powierzchnię 9 km2. W 2006 roku 

liczba stałych mieszkańców Dzielnicy Ursusa wynosiła 45.496 osób, w 2007 roku nastąpił 

wzrost liczby mieszkańców - na dzień 31.12.2007 r. teren naszej Dzielnicy zamieszkiwało 

na stałe 46.731 osób. 

 

 

Wykres 1. Struktura ludno� ci Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy wg wieku (pobyt stały) 
        w latach 2006 – 2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Źródło: Opracowanie własne 

 

 

 Jak wynika z powyŜszego wykresu zarówno w roku 2006 jak i w roku 2007 

najliczniejszą grupę wśród stałych mieszkańców naszej dzielnicy stanowiły osoby w wieku 

produkcyjnym. Zarówno w grupie osób w wieku produkcyjnym jak i w grupie osób w 

wieku emerytalnym w latach 2006-2007 większość stanowiły kobiety. NaleŜy podkreślić, 

Ŝe ogólna liczba mieszkańców w 2007 roku w stosunku do roku 2006 wzrosła około 3%, co 

związane jest z pręŜnym rozwojem budownictwa mieszkalnego.  
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ROZDZIAŁ II  

Zadania O środka Pomocy Społecznej  

2.1. Podstawa prawna działalno�ci merytorycznej O� rodka Pomocy 
Społecznej  
 

Podstawą prawną działalności merytorycznej Ośrodka Pomocy Społecznej jest: 

• Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z późn. 

zm.), 

• Ustawa o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003r. (Dz. U. Nr 139 poz. 

992 z późn. zm.), 

• Ustawa o postępowaniu wobec dłuŜników alimentacyjnych oraz zaliczce 

alimentacyjnej z dnia 22 kwietnia 2005r. (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.), 

• Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003r. (Dz. U. Nr 122 poz. 

1143 z póŜn. zm.), 

• Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy z dnia 20 kwietnia.2004r. 

(Dz. U. Nr 99 poz. 1001 z późn. zm.) 

• Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu  alkoholizmowi z dnia 26 

października 1982r. (Dz. U. Nr 35 poz. 230 z póź,. zm)., 

• Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z  dnia 19 sierpnia 1994r. (Dz. U. Nr 111 

poz. 535 z późn. zm), 

• Ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii z dnia 29 lipca.2005r. (Dz. U. Nr 179,  poz. 

1485 z późn. zm.), 

• Ustawa o działalności poŜytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 

r. (Dz. U. Nr 96 poz. 873), 

• Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005r. (Dz. U.  Nr 

180 poz. 1493), 

• inne akty prawne wyŜej niewymienione. 

 

2.2. Zadania Pomocy Społecznej  
 

Do zadań pomocy społecznej naleŜy przede wszystkim: 

1) świadczenie pracy socjalnej, 
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2) przyznanie i wypłacanie świadczeń przewidzianych w ustawie o pomocy społecznej,  

pokrycie kosztów związanych ze świadczeniami zdrowotnymi, 

3) prowadzenie i rozwijanie niezbędnej infrastruktury socjalnej, 

4) analiza i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy 

społecznej, 

5)   realizacja zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych, 

6) opieka nad osobami przewlekle chorymi, niepełnosprawnymi, starszymi, 

7) rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach 

zidentyfikowanych potrzeb, 

8)  współpraca z organizacjami pozarządowymi, związkami wyznaniowymi oraz  

pracodawcami w celach wypracowania kompleksowych form pomocy dla osób i     

rodzin wymagających wsparcia. 

 

Ośrodek realizuje zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym, fakultatywnym 

oraz zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. 

Pomoc społeczna ze względu na rodzaj wykonywanych zadań finansowana jest z 

budŜetu gminy i budŜetu państwa. 

 

2.3. Zadania Działu � wiadcze�  Rodzinnych 
 

Do zadań Działu Świadczeń Rodzinnych naleŜą: 

 

1. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków rodzinnych oraz dodatków do zasiłku rodzinnego z 

tytułu: 

• urodzenia dziecka, 

• opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, 

• samotnego wychowywania dziecka, 

• wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, 

• kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego, 

• rozpoczęcia roku szkolnego, 

• podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (częściowe 

pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w innej miejscowości niŜ siedziba 

szkoły), 
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• podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania. 

2. Świadczenia opiekuńcze: 

• zasiłek pielęgnacyjny, 

• świadczenie pielęgnacyjne (z tytułu rezygnacji z zatrudnienia w związku z 

koniecznością opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem). 

3. Przyznawanie i wypłacanie zaliczki alimentacyjnej od 1.09.2005r.: 

• prowadzenie procedury wobec dłuŜników alimentacyjnych, 

• współpraca z komornikami sądowymi oraz innymi organami (Prokuratura, Policja). 

Od 01.05.2004r. Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania wynikające z 

Ustawy o Świadczeniach Rodzinnych, a od 01.09.2005r. zadania z Ustawy o 

postępowaniu wobec dłuŜników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej. 

 

2.4 Zadania Działu do spraw uzale� nie�   
 
 
1. Ośrodek realizuje, koordynuje i nadzoruje wykonanie Programu Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m.st. Warszawy w Dzielnicy Ursus 

m.st. Warszawy. 

2.   Do zadań i kompetencji Ośrodka w tym zakresie naleŜy w szczególności: 

• wykonywanie funkcji dysponenta środków budŜetowych w rozdz. 85154 

określonych, w dzielnicowym załączniku do budŜetu m. st. Warszawy, 

• obsługa techniczna i administracyjno-finansowa Dzielnicowego Zespołu Realizacji 

Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

m.st. Warszawy, 

• współpraca przy opracowaniu standardów w zakresie profilaktyki  

i rozwiązywania problemów alkoholowych, 

• bieŜący nadzór nad realizacją zadań z zakresu profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych wykonywanych na terenie Dzielnicy, 

• opracowanie lokalnego programu profilaktyki uzaleŜnień. 
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Rozdział III  

Struktura organizacyjna O� rodka Pomocy Społecznej  
 

 Organizację Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy oraz 

zadania poszczególnych działów określa Regulamin Ośrodka stanowiący załącznik do 

Zarządzenia Nr 1643/2004 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 29 czerwca 2004r. 

Ośrodek realizuje zadania ustawowe poprzez następujące komórki organizacyjne: 

 

Tabela nr 1. Komórki organizacyjne O� rodka Pomocy Społecznej 

 

L.p Nazwa komórki organizacyjnej Siedziba 

1. Dział Pomocy Środowiskowej Pl. Czerwca 1976r nr 1 

2. Dział Świadczeń Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

3. Dział Świadczeń Rodzinnych Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

4. Dział Pomocy Specjalistycznej Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

5. Dział ds. UzaleŜnień Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

6. Dział Finansowo – Księgowy Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

7. Dział Administracji Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

8. Samodzielne stanowisko radcy prawnego Pl. Czerwca 1976 r nr 1 

9. Środowiskowy Dom Samopomocy ul. Rynkowa 8 

10. Świetlica Socjoterapeutyczna dla dzieci               

i młodzieŜy 

ul. Rynkowa 8 

11. Klub Pracy ul. Sosnkowskiego 16 

 

Szeroki zakres realizowanych działań przez Ośrodek wymaga zatrudnienia dobrze 

przygotowanej i wykształconej kadry. Wśród etatowych pracowników Ośrodka: 

 
• 44 osoby mają wyŜsze wykształcenie w tym: 

� 7 osób ma wykształcenie magisterskie i studia podyplomowe, 

� 30 osób ma wykształcenie magisterskie, 

� 7 osób ma wykształcenie licencjackie,  

• 4 osoby mają wykształcenie pomaturalne, 

• 2 osoby mają wykształcenie średnie. 
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Aktualnie uzupełnia studia magisterskie 6 osób, studia podyplomowe 4 osoby oraz                  

1 osoba kontynuuje studia licencjackie. 

Ośrodek zatrudnia ogółem 50 pracowników ( 49 etatów) stan na dzień 31 grudnia 2007r. 

 

Struktura zatrudnienia wygląda następująco: 

dyrektor - 1, 

z-ca dyrektora – 1, 

kierownicy działów – 8, 

pracownicy socjalni ogółem 19 w tym: 

st. specjalista pracy socjalnej – 1, 

specjalista pracy socjalnej – 7, 

starszy  pracownik socjalni – 4, 

pracownicy socjalni – 7, 

psycholog – 1, 

Środowiskowy Dom Samopomocy – 5, 

pozostali pracownicy –15. 

 

 

Wykres 2. Struktura organizacyjna O� rodka Pomocy Społecznej 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Źródło: Opracowanie własne 
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Dział Pomocy Środowiskowej  

 

Do głównych zadań Działu naleŜy: 

 

• świadczenie pracy socjalnej, 

• przeprowadzanie wywiadów środowiskowych,  

• przeprowadzanie wywiadów alimentacyjnych, 

• prowadzenie rozmów wstępnych z klientem i rodziną, dokonywanie wstępnej 

diagnozy socjalnej,  

• prowadzenie dokumentacji rozpatrywanych spraw administracyjnych,  

• sporządzanie planów pomocy,  

• zawieranie kontraktów socjalnych, 

• udzielanie kompleksowej informacji, wskazówek i pomocy w zakresie 

rozwiązywania spraw Ŝyciowych w celu usamodzielniania się podopiecznych 

Ośrodka,  

• prowadzenie aktywnej integracji lokalnej w ramach, której  organizowane są 

imprezy okolicznościowe  i spotkania tematyczne na rzecz klientów Ośrodka i 

mieszkańców Dzielnicy Ursus, 

• dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na 

świadczenia pomocy społecznej,  

• współpraca z innymi specjalistami i instytucjami oraz organizacjami 

pozarządowymi w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii i  negatywnych 

skutków zjawisk społecznych, łagodzenia skutków ubóstwa, 

• inicjowanie nowych form pomocy osobom, rodzinom, i grupom zagroŜonym 

wykluczeniem społecznym itp.,  

• zakładanie komputerowej bazy danych. 

 

 Dział  Świadczeń  

 

Do głównych zadań Działu naleŜy: 

• obsługa komputerowej bazy świadczeń „ Pomost ”, 

• prowadzenie rejestrów osób korzystających z pomocy z podziałem na rodzaj 

świadczenia, 
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• sporządzanie decyzji administracyjnych  list wypłat i przelewów, 

• wydawanie talonów Ŝywnościowych do sklepu, 

• wydawanie abonamentów obiadowych do baru, 

• prowadzenie dokumentacji oraz naliczanie i wysyłanie składek na ubezpieczenie 

zdrowotne i społeczne, 

• rozliczanie faktur za posiłki w szkołach i w barze, 

• rozliczanie faktur za usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze,  

• wprowadzanie do bazy komputerowej realizacji wszystkich wypłacanych 

świadczeń, 

• udzielanie informacji dotyczących przyznanych świadczeń, 

• przygotowanie materiałów i sporządzanie miesięcznej, kwartalnej i rocznej 

sprawozdawczości. 

 

Dział Świadczeń Rodzinnych 

 

Do głównych zadań Działu naleŜy: 

• przyjmowanie wniosków o świadczenia rodzinne i zaliczkę alimentacyjną, 

jednorazowe zapomogi z tytułu urodzenia dziecka,  

• sporządzanie decyzji na w/w świadczenia oraz list wypłat i przelewów, 

• udzielanie informacji dotyczących zakresu świadczeń rodzinnych, zaliczek 

alimentacyjnych, 

• prowadzenie postępowania egzekucyjnego i postępowania wobec dłuŜników 

alimentacyjnymi itp. 

 

Dział Pomocy Specjalistycznej  

 

Do głównych zadań Działu naleŜy: 

• specjalistyczna diagnoza środowisk rodzinnych, 

• poradnictwo specjalistyczne, 

• opracowanie zasad współdziałania z klientem (rodziną) w celu rozwiązania 

istniejących problemów, 

• pomoc psychologiczno – pedagogiczna dla rodzin dysfunkcyjnych, 

• pomoc osobom i ich rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji, 
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• wspieranie i animacja współpracy ze środowiskiem lokalnym, organizacjami 

pozarządowymi i innymi instytucjami działającymi na rzecz osób potrzebujących 

pomocy, 

• inicjowanie, opracowanie i realizowanie programów społecznych wynikających z 

rozpoznanych potrzeb, 

• pozyskiwanie, motywowanie i wspieranie wolontariuszy, 

• monitorowanie środowisk dysfunkcjonalnych i miejsc, w których przebywają osoby 

bezdomne. 

. 

 

Składa się ze specjalistów: 

1. ds. osób niepełnosprawnych i bezdomnych oraz spraw związanych z umieszczaniem w 

Domu Pomocy Społecznej, 

2.  ds. bezrobocia, 

3.  ds. rodziny, 

4.  ds. osób z zaburzeniami psychicznymi, 

5.  ds. uzaleŜnień i przemocy w rodzinie, 

6.  ds. wolontariatu. 

 

Dział administracji zajmuje się: 

• bieŜącą obsługą działalności Ośrodka, a takŜe jednostek podległych – 

Środowiskowego Domu Samopomocy, Świetlicy Socjoterapeutycznej, Klubu Pracy, 

• zaopatrzeniem w niezbędne materiały biurowe i środki czystości oraz prawidłowy 

podział tych materiałów, 

• prowadzeniem sekretariatu, wysyłką poczty, 

• przygotowaniem projektów umów, 

• prowadzeniem spraw kadrowych, 

• przygotowaniem i prowadzeniem procedur zgodnie z ustawą prawo zamówień 

publicznych (więcej informacji w rozdziale dot. realizacji zamówień publicznych), 

• administrowaniem budynkami OPS, 

• bieŜącymi remontami i konserwacją sprzętu, 

• prowadzeniem spraw związanych z przestrzeganiem przepisów BHP i przepisów 

przeciw poŜarowych, 
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• obsługą strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej, 

• aplikowaniem o środki EFS, EOG (16.04.2007r. został złoŜony wniosek aplikacyjny 

w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego „Wykwalifikowana kadra – 

wysoka jakość usług” Całkowita wartość projektu realizowanego we współpracy z 8 

warszawskimi OPS-ami to 1 728 186 euro). 

 

Ponadto dział administracji czynnie uczestniczy w organizowaniu imprez i spotkań 

tematycznych na rzecz klientów Ośrodka i mieszkańców Dzielnicy Ursus. 

 

Dział ds. UzaleŜnień 

 

Do głównych zadań Działu naleŜy:   

1. obsługa techniczna i administracyjno-finansowa Dzielnicowego Zespołu Realizacji 

Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m. st.. Warszawy, 

2. współpraca z Urzędem Dzielnicy Ursus i Biurem Polityki Społecznej m.st. Warszawy  

przy opracowaniu programów w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych, 

3. realizacja wykonywanych na terenie dzielnicy zadań z zakresu profilaktyki i 

rozwiązywania problemów alkoholowych oraz integracji społecznej osób uzaleŜnionych 

od alkoholu.   

 

Dział Finansowo – Księgowy 

 

Do głównych zadań Działu naleŜy: 

• obsługa finansowo-księgowa Ośrodka,   

• opracowanie projektów planów finansowych, 

• opracowanie okresowych sprawozdań finansowych, 

• kwalifikowanie dowodów księgowych wg klasyfikacji budŜetowej i zadaniowej 

(dekretacja), 

• księgowanie dowodów księgowych na kontach, 

• prowadzenie kont analitycznych, 

• prowadzenie kart wydatków, 
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• sporządzanie list płac oraz prowadzenie ewidencji wynagrodzeń, kart zasiłków 

chorobowych, 

• naliczanie i rozliczanie składek ZUS i podatku dochodowego oraz sporządzanie 

deklaracji i raportów, 

• przyjmowanie wpłat gotówkowych i dokonywanie wypłat z kasy, sporządzanie 

raportów kasowych, 

• prowadzenie analizy wydatków budŜetowych., 

• kontrola finansowa ośrodka. 
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Rozdział IV 

Plan i wykonanie bud� etu O� rodka Pomocy Społecznej  
 

W roku 2007r. struktura wydatków budŜetu Ośrodka Pomocy Społecznej wyglądało 

następująco:  

 

WYDATKI  BIE �� CE - sprawozdanie za 2007 rok 

 

Dział 851 – Ochrona zdrowia 

 

Plan 402 974 zł    Wykonanie 402 754 zł,  tj. 99,8 % planu 

 

Rozdział 85154 – Przeciwdziałanie alkoholizmowi 

 

Plan 400 730 zł    Wykonanie 400 510 zł,  tj. 99,9 %  

 

Wydatki w tym rozdziale dotyczyły realizacji zadań wynikających z Gminnego 

Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m. st. Warszawy                

w ramach działalności Ośrodka Pomocy Społecznej. 

Środki na realizację Lokalnego Programu zostały zagwarantowane w budŜecie 

Ośrodka Pomocy Społecznej  w wysokości 400 510 zł.  

Na wynagrodzenie i pochodne od wynagrodzeń dla osób zatrudnionych w Punkcie 

Informacyjno Konsultacyjnym i na wynagrodzenie dla członków Dzielnicowego Zespołu 

Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

wydatkowano kwotę 213 196 zł, natomiast na wydatki rzeczowe 187 314 zł w tym między 

innymi na: 

� programy socjoterapeutyczne, 

� programy/warsztaty profilaktyczne dla dzieci, młodzieŜy rodziców i pedagogów, 

� spektakle profilaktyczne, 

� szkolenia-warsztaty dla nauczycieli, 

� działania zapewniające aktywne formy spędzania czasu wolnego dla dzieci i 

młodzieŜy, 

� lokalne imprezy i festyny profilaktyczne, 
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� ogólnopolskie kampanie profilaktyczne, 

� zakup materiałów piśmiennych, ksiąŜek o tematyce z zakresu uzaleŜnień i 

przemocy, plakatów i ulotek informacyjnych dla PIK-u, prenumeratę czasopism 

tematycznych, wyposaŜenie itp. 

� delegacje w związku z wyjazdem na szkolenia. 

 

Rozdział 85195 – Pozostała działalno��  

 

Plan 2 244 zł    Wykonanie 2 244 zł.,     tj. 100 %  

 

 Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztów wydania decyzji w 

sprawach świadczeniobiorców innych niŜ ubezpieczeni spełniający kryteria dochodowe, o 

których mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej, zgodnie z art. 7 

ust. 4 ustawy z 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych. Zadanie to realizowane jest jako zadanie zlecone z zakresu 

administracji rządowej. 

W okresie sprawozdawczym wydano 22 decyzji. 

 

Dział 852 – Pomoc społeczna 

  

Plan 9 973 042 zł   Wykonanie 9 950 405 zł  tj. 99,8 %  

 

Rozdział 85203 – O� rodki wsparcia 

 

Plan 332 000 zł    Wykonanie 329 782 zł,  tj. 99,3 %  

 

 Na wydatki tego rozdziału złoŜyły się koszty funkcjonowania Środowiskowego 

Domu Samopomocy, z którego w okresie sprawozdawczym korzystało średnio 20 osób 

dziennie. W placówce zatrudnionych jest 5 osób (5 etatów). W okresie sprawozdawczym 

poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzeń  w kwocie 254 527 zł, 

oraz wydatki rzeczowe w kwocie 75 255 zł, z czego: finansowano ( zakup materiałów 

i wyposaŜenia (m.in. meble i materiały biurowe, środki czystości, druki), zakup energii, 

zakup usług remontowych, usług pozostałych (opłaty telefoniczne, szkolenia), a takŜe odpisy 

na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych, delegacje słuŜbowe, ubezpieczenie 



 17 

uczestników podczas wycieczek, zakup środków Ŝywności oraz leków i materiałów 

medycznych, wpłaty na PFRON).  

 

Rozdział 85212 – � wiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego 

 

Plan 4 504 842 zł   Wykonanie 4 504 764 zł,  tj. 99,99 %  

 

Wydatki w okresie sprawozdawczym wyniosły 4 504 764 zł, z czego kwotę 4 283 071 

zł przeznaczono na wypłatę świadczeń, w tym na:  

- zasiłki rodzinne – 15 484 świadczeń za kwotę 941 089 zł, 

- dodatki do zasiłków rodzinnych – 6 000 świadczeń za kwotę 1 020 783 zł, 

- zasiłki pielęgnacyjne – 5 505 świadczeń za kwotę 842 020 zł, 

- świadczenia pielęgnacyjne – 408 świadczeń za kwotę 167 902 zł, 

- zaliczkę alimentacyjną – 2 014 świadczeń za kwotę 481 926 zł, 

- składki na ubezpieczenia społeczne – 384 świadczeń za kwotę 49 351 zł, 

- jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka dla 780 osób za kwotę 780 000 zł. 

Ponadto na obsługę świadczeń wydatkowano 221 693 zł  w tym na: wynagrodzenia 

i pochodne dla  4 osób obsługujących wypłatę świadczeń (4 etaty).  

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 203 631 zł, a na wydatki rzeczowe 18 062  zł. 

 

Rozdział 85213 – Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobieraj	 ce 

niektóre � wiadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre � wiadczenia rodzinne 

 

Plan 57 600 zł    Wykonanie 57 461 zł,   tj. 99,8 % 

 

 Z planowanych środków w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym 

wydatkowano:  

57 461 zł na opłacenie składek za ubezpieczenia zdrowotne 161 osób pobierających 

świadczenia z Ośrodka Pomocy Społecznej w tym: 

 - dla 131 osób pobierających zasiłek stały na kwotę 45 967 zł, 

 - dla 30 osób pobierających świadczenia rodzinne na kwotę 11 494 zł. 
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Rozdział 85214 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne 

i rentowe. 

 

Plan 1 858 100 zł    Wykonanie 1 840 319 zł,              tj. 99,0 % 

 

 W ramach tego rozdziału wydatkowane są środki na świadczenia społeczne z tytułu 

realizacji zadań własnych oraz zleconych. 

W ramach zada�  własnych wydatkowano kwotę 1 347 319 zł, którą przeznaczono na: 

 

1. Wypłatę zasiłków okresowych  (liczba świadczeniobiorców - 196 osób)  - za kwotę 

293 746 

-bezrobocia (liczba świadczeniobiorców - 119 osób) – za kwotę 177 356, 

-długotrwałej choroby (liczba świadczeniobiorców -20 osób) – za kwotę 17 228, 

-niepełnosprawności (liczba świadczeniobiorców - 60 osób) – za kwotę 67 741, 

-inne ( oprócz wyŜej wymienionych ) – za kwotę 31 421. 

 

1. Wypłatę zasiłków celowych za kwotę 746 150 

- koszty leczenia (liczba świadczeniobiorców - 153 osób) – za kwotę 57 842, 

- zakup Ŝywności (liczba świadczeniobiorców - 358 osób) – za kwotę 117 350, 

- zakup odzieŜy (liczba świadczeniobiorców - 192 osób) – za kwotę 49 804, 

- opłatę energii elektrycznej, gazu, czynszu (liczba świadczeniobiorców - 212 osób) – za 

kwotę 79 182, 

- zakup sprzętu gospodarstwa domowego, pościeli (liczba świadczeniobiorców - 27 osób) – 

za kwotę 15 206, 

-  opłatę turnusu rehabilitacyjnego (liczba świadczeniobiorców - 25 osób) – za kwotę 

15 055, 

-  kolonie i obozy dla dzieci (liczba świadczeniobiorców - 58 osób) – za kwotę 42 597, 

- zakup biletów komunikacji miejskiej (liczba świadczeniobiorców - 6 osób) – za kwotę 

500, 

- zakup opału (liczba świadczeniobiorców - 49 osób) – za kwotę 35 595, 

- remont mieszkań (liczba świadczeniobiorców - 6 osób) – za kwotę 2 300, 

- wyposaŜenie szkolne dzieci (liczba świadczeniobiorców - 240 osób) – za kwotę 24 860. 

- inne: 



 19 

- paczki choinkowe dla dzieci (liczba świadczeniobiorców - 233 osób) – za kwotę 12 815, 

- pościel wydana w naturze (liczba świadczeniobiorców - 212 osób) – za kwotę 30 791, 

- zimowisko (liczba świadczeniobiorców - 15 osób) – za kwotę 11 250, 

- wyrobienie dowodu osobistego, zakup podręczników, opłata za Ŝłobek, naprawy sprzętu 

gospodarstwa domowego, zakup środków czystościowych i higienicznych i zorganizowanie 

śniadania wielkanocnego i wieczerzy wigilijnej – za kwotę 251 003. 

 

3.DoŜywianie dzieci i dorosłych za kwotę 307 423 

- Ŝywienie zbiorowe w jadłodajniach dla 135 osób dorosłych – za kwotę 167 131, 

- opłaty szkolnych obiadów dla 249 dzieci -  za kwotę 131 607, 

- inne (Ŝywienie w przedszkolach dla 11 dzieci - średnia wartość posiłku 6,80 zł.-  za kwotę 

8 685. 

 

W ramach zada�  zleconych wydatkowano kwotę 493 000 zł, którą przeznaczono na zasiłki 

stałe 1407 świadczeń.  

 

Rozdział 85219 – O� rodki pomocy społecznej 

 

Plan 2 510 700 zł    Wykonanie 2 508 283 zł,              tj. 99,9 % 

 

Realizacja wydatków Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus, na  zadania z zakresu 

pomocy społecznej przedstawia się następująco: 

wynagrodzenia wraz z pochodnymi - 2 243 586 zł, 

w tym m.in.: średnioroczne zatrudnienie 39 etatów oraz umowy zlecenia dla konsultanta, 

informatyka, pracownika obsługi windy, doręczyciela decyzji administracyjnych, 

wychowawcy świetlicy, 

wydatki rzeczowe – 264 697 zł, 

w tym m.in. na: zakup materiałów i wyposaŜenia (m.in. meble i materiały biurowe, środki 

czystości, druki, paliwo do samochodu, dzienniki ustaw, zakup energii, zakup usług 

remontowych, usług pozostałych (opłaty porto od zasiłków, opłaty pocztowe, telefoniczne, 

szkolenia, nadzór nad oprogramowaniem komputerowym), a takŜe odpisy na zakładowy 

fundusz świadczeń socjalnych, zakup usług dostępu do sieci Internet, podróŜe słuŜbowe, 

róŜne opłaty i składki (ubezpieczenie samochodu)  wpłaty na PFRON) . 
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W okresie sprawozdawczym finansowana była równieŜ działalność MłodzieŜowej 

Świetlicy Socjoterapeutycznej. W ramach zadań własnych zakupiono materiały do plastyki, 

gry komputerowe, gry planszowe, art. sportowe oraz zorganizowano wyjazdy do kina i 

teatru.                             

W zakresie zada�  zleconych prowadzony jest Program Integracyjnej Świetlicy 

Socjoterapeutycznej dla dzieci i młodzieŜy pochodzących z rodzin romskich z terenu 

Dzielnicy Ursus. Na realizację powyŜszego zadania przeznaczono środki w wysokości 

25.600 zł. 

- na zakup podręczników, artykułów papierniczych, gier, pomocy naukowych  

  wydatkowano kwotę 10 000 zł, 

- na zajęcia kulturalno-oświatowe wydatkowano kwotę  6 000  zł, 

- na umowy zlecenia dotyczące zatrudnienia psychologa oraz wychowawcy wydatkowano 

   kwotę 9 600 zł. 

 

Rozdział 85228 – Usługi opieku� cze i specjalistyczne usługi opieku� cze 

 

Plan 614 200 zł    Wykonanie 614 195 zł,                          tj. 100 % 

 

 W okresie sprawozdawczym usługami opiekuńczymi objęto 232 osób, które z uwagi 

na podeszły wiek lub niesprawność fizyczną wymagały pomocy. Z usług opiekuńczych 

finansowanych ze środków budŜetu miasta jako zadanie własne przyznano 77 297,5 h na 

kwotę 528 200 zł. Specjalistycznymi usługami opiekuńczymi dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi finansowanymi z budŜetu państwa jako zadanie zlecone objęto 50 osób za 

kwotę 85 995 zł.  

 

Rozdział 85295 – Pozostała działalno��  

 

Plan 95 600 zł    Wykonanie 95 600 zł,               tj. 100 % 

 

 Wydatkowane w ramach tego rozdziału środki w kwocie 95 600 zł przeznaczone 

zostały na finansowanie programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie doŜywiania”, 

w ramach którego zapewniono posiłki dla 395 osób. 
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Rozdział 85395 – Pozostała działalno��  

 

Plan 130 000 zł    Wykonanie 129 287 zł,   tj. 99,5 % 

 

Na wydatkowaną kwotę składają się wydatki związane z:  

- działalnością Klubu Pracy,  

 

Plan 130 000 zł   Wykonanie 129 287 zł,   tj. 99,5 % 

 

w tym: 

-  na wynagrodzenia z pochodnymi kwota 68 996 zł,  

-  wydatki rzeczowe w kwocie 60 291 zł, 

- zakup materiałów i wyposaŜenia (m.in. meble i materiały biurowe, środki czystości,  

    czasopisma z ogłoszeniami) akcesoria komputerowe za kwotę 27 681 zł, 

- zakup usług remontowych – (konserwacja, naprawa komputera i kserokopiarki itp.) 

   na   kwotę 5 002 zł, 

- zakup energii – 2 846 zł, 

- zakup usług pozostałych (opłaty pocztowe, telefoniczne, internet, szkolenia) – 22 010 zł, 

- delegacje - wyjazdy na szkolenia – 499 zł, 

- odpisy na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych – 805 zł, 

- wpłaty na PFRON – 1 148 zł, 

- sorty – 300 zł. 
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Rozdział V  

� WIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

 W 2006 r. ze świadczeń pomocy społecznej korzystało 1 399 rodzin, w których było 

2 891  osób, co stanowiło 6,3 % ogólnej liczby mieszkańców, w 2007 roku wzrosła liczba 

rodzin korzystających z pomocy do 1718 (3681osób) co stanowi 7,9% ogólnej liczby 

mieszkańców Dzielnicy Ursus. Wzrost liczby stałych mieszkańców jak i czasowo 

zamieszkujących w Dzielnicy Ursus wpłynął na zwiększenie się liczby osób korzystających 

z pomocy społecznej. 

 

Wykres 3.  Liczba rodzin/osób korzystaj	 cych z pomocy społecznej  

         w latach 2006 – 2007. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Źródło: opracowanie własne 

 
 

 

1399

1718

2891

3681

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2006 2007

liczba rodz.

liczba osób



 23 

5.1 Struktura rodzin  
 
Wykres 4. Typy rodzin korzystaj	 cych z pomocy w latach 2006 - 2007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Źródło: opracowanie własne 

 
 
 W roku 2007 w stosunku do roku 2006 nastąpił zdecydowany wzrost                 

rodzin trzyosobowych (o 46%) korzystających z pomocy społecznej, natomiast najmniejszy 

(o 17%) dotyczył rodzin jednoosobowych. 

 

Tabeta 2. Udział rodzin z dzie� mi w stosunku do wszystkich rodzin korzystaj	 cych       
       z pomocy w latach 2006 - 2007 

 

Rodziny 2006 2007 

Rodziny z dziećmi 
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Wszystkie rodziny  

korzystając z pomocy 

 

1399 1718 
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Wykres 5.  Rodziny pełne i niepełne korzystaj	 ce z pomocy społecznej 
           w latach 2006 – 2007. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                  
    Źródło: opracowanie własne 

 

 Jak wynika z powyŜszych danych w 2007 roku w stosunku do roku 2006 

zmniejszyła się liczba rodzin z dziećmi korzystających z pomocy społecznej  –  rodzin 

pełnych o 20% natomiast rodzin niepełnych o 2%.  

 

Rodziny emerytów i rencistów.   

 
 W 2006 roku z pomocy społecznej korzystało 356 rodzin emerytów i rencistów, w 

roku 2007 liczba tych rodzin wzrosła do 400. Tak więc, w 2007 roku w stosunku do roku 

2006 nastąpił wzrost w/w rodzin korzystających z pomocy społecznej o 12%. 

 

Wykres 6.  Liczba rodzin emerytów i rencistów wg osób w gospodarstwie domowym 
           w latach 2006 – 2007. 
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 Wzrost rodzin emerytów i rencistów korzystających z pomocy społecznej                          

w 2007 roku w stosunku do roku 2006  nastąpił w gospodarstwach dwuosobowych o 

30% i jednoosobowych o 14%. NaleŜy podkreślić, Ŝe w gospodarstwach trzyosobowych 

i więcej w 2007 roku w porównaniu z rokiem 2006 nastąpił spadek rodzin 

korzystających z pomocy o 11%. 
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5.2 Przyczyny udzielania �wiadcze�   
 
 
Wykres 7.  Przyczyny przyznawania � wiadcze�  pomocy społecznej  
                    w latach 2006 – 2007  
 

Przyczyny przyznawania 
Swiadcze�  

2006 2007 

Długotrwała  choroba 606 645 
Niepełnosprawność 446 442 
Ubóstwo 356 319 
Bezrobocie 298 235 
Rodziny niepełne 159 159 
Alkoholizm 85 94 
Wielodzietność 69 43 
Potrzeba ochrony macierzyństwa 42 41 
Bezdomność 17 13 
Narkomania 12 13 
Po opuszczeniu zakładu karnego 10 12 
Przemoc 9 11 
Zdarzenia losowe 1 3 
Sieroctwo 1 1 

 
 
 Według powyŜszych danych zarówno w roku 2006 jak i w roku 2007 największą 

liczbę rodzin korzystających z pomocy społecznej stanowiły rodziny, w których 

występowała długotrwała choroba, niepełnosprawność, ubóstwo i bezrobocie. W 2007 roku 
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w stosunku do roku 2006 nastąpił wzrost rodzin dotkniętych długotrwałą chorobą o 6%. 

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, Ŝe w 2007 roku w porównaniu do roku 2006 zmniejszyła 

się liczba rodzin dotkniętych bezrobociem o 21% i ubóstwem o 11%. 

 

5.3 Zadania zlecone 
 

W 2007r. z zadań zleconych skorzystało 181 rodzin, w których było 290 osób. 

Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia w ramach tych zadań to 191. 

PowyŜsze dane obejmują następujące zadania zlecone: 

1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych – 142 osoby, 

2. opłaty składek na ubezpieczenia zdrowotne – 131osób,  

3. specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 50 osób. 

(Jedna osoba moŜe korzystać z róŜnych form pomocy.) 

 

5.3.1 Zasiłki stałe  

 
Wykres 8. Liczba � wiadczeniobiorców korzystaj	 cych z zasiłku stałego 

        w latach 2006 – 2007. 
 

       Źródło: opracowanie własne 
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jednosobowych ponad 76% i gospodarstw pozostałych ponad 22% zarówno w roku 2006 

jak i w roku 2007. 

  

5.3.2 Ubezpieczenie zdrowotne 
 

Wykres 9. Liczba � wiadczeniobiorców zasiłków stałych z uwzgl� dnieniem opłacania      

składki na ubezpieczenie zdrowotne w latach 2006 - 2007. 

   Źródło: opracowanie własne 
 

 
 Świadczeniobiorcy korzystający z pomocy w formie zasiłku stałego w 

zdecydowanej większości mają opłacane składki na świadczenia zdrowotne przez Ośrodek 
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Wykres 10. Procentowy udział osób korzystaj	 cych z usług specjalistycznych 

 z podziałem na schorzenia w 2007r. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

5.4 Zadania własne 
 
 

  W 2007 r. z pomocy w formie zasiłku celowego skorzystało 691 rodzin, w tym z 

zasiłku celowego specjalnego 350. W rodzinach tych było 1 444 osób. Ogółem wydano                 

4 239 decyzji . 

 

Wykres 11. Liczba rodzin korzystaj	 cych z zasiłku celowego i celowego specjalnego  

          w 2007r. 

46%

54%

liczba rodzin
korzystających z zasi
ku
celowego 301

liczba rodzin
korzystających z zasi
ku
specjalnego 350

 

Źródło: opracowanie własne 

 

Przykładowe powody udzielania pomocy w formie zasiłku celowego i celowego 

specjalnego  przedstawia tabela nr 1 
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Tabela 3. Typy pomocy celowej  

Typy pomocy celowej  Liczba 

świadczeń 

Liczba rodzin  Liczba osób w 

rodzinie  

Liczba osób, którym przyznano 

decyzją świadczenia  

Posiłek:  

 

w tym dla dzieci 

60 684 

 

 

28.961 

283 

 

 

155 

760 

 

 

606 

395 

 

 

260 

Opał 54 49 66 49 

Dofinansowanie do 

koloni, obozu 

58 46 161 58 

Zimowisko 15 11 59 15 

Paczki choinkowe 233 175 620 233 

Śniadanie 

Wielkanocne  

55 53 55 55 

Wigilia 70 62 70 70 

 

Dofinansowanie 

turnusów 

rehabilitacyjnych 

25 21 37 25 

Źródło: opracowanie własne 

 

 

Tabela 4. Zasiłki okresowe  

 
Liczba osób, 

którym przyznano 

decyzją 

świadczenia 

Liczba świadczeń  Liczba rodzin  liczba osób 

w rodzinach 

 

Zasiłki okresowe ogółem  

Przyznane z powodu: 

196 1058 191 483 

Bezrobocia 119 513 117 318 

Długotrwałej choroby  20 67 19 47 

Niepełnosprawności  60 385 58 122 

MoŜliwości utrzymania lub 

nabycia uprawnień do świadczeń 

z innych systemów zabezpieczeń 

społecznych  

0 0 0 0 

Źródło: opracowanie własne 
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W 2007 r. z pomocy w formie zasiłku okresowego skorzystało 191 rodzin, w 

których było 483 osób. Wydano 422 decyzje na 1058 świadczeń. 

 

Średnia wartość jednego świadczenia wyniosła: 

• zasiłku okresowego – 275,07 zł 

• zasiłku celowego z przeznaczeniem na gorący posiłek: 

• dla dzieci – 6,20 zł 

• dla dorosłych – 6,60 zł 

• zasiłku celowego – 190 zł 

• zasiłku celowego specjalnego – 320 zł 

• sprawienie pogrzebu – 0 zł 

 

5.5 Pomoc niematerialna 
 

5.5.1. Działalno��  specjalisty pracy socjalnej  -  na rzecz osób niepełnosprawnych. 
 

W okresie od I-XII.2007 r. z poradnictwa specjalisty ds. osób niepełnosprawnych 

skorzystało 75 osób. 36 ze zgłoszonych problemów wymagało wizyty w środowisku,              

39 dotyczyło porady w OPS. Udzielono porad w sprawach dotyczących: 

• zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, środki pomocnicze refundowane z NFZ   

i PFRON,  

• ulg i uprawnień w komunikacji miejskiej, PKP, pocztowych, rentowych, 

związanych z orzecznictwem o stopniu niepełnosprawności,  

• w sprawach dotyczących likwidacji barier architektonicznych, transportu 

specjalistycznego, turnusów rehabilitacyjnych oraz programów celowych 

PFRON. 

 Specjalista ds. osób niepełnosprawnych uczestniczył w wizytach interwencyjnych, 

udzielał porad w sprawach zasad uczestnictwa w ośrodkach wsparcia, a takŜe wypoŜyczał 

sprzęt rehabilitacyjny z magazynu OPS. Współpracował ze Stowarzyszeniem Osób 

Niepełnosprawnych i Ich Rodzin „Iskierka Nadziei”, współuczestniczył w integracyjnej 

zabawie choinkowej dla dzieci niepełnosprawnych oraz olimpiadzie dla młodzieŜy 

niepełnosprawnej. 
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5.5.2 Działalno��  specjalisty pracy socjalnej  -  na rzecz osób bezdomnych. 

 

W okresie od I-XII.2007 r. koordynator ds. osób bezdomnych udzielił porad 123 

osobom. Dotyczyły one moŜliwości uzyskania miejsca w noclegowniach, DPS, moŜliwości 

skorzystania z jadłodajni, pralni i łaźni dla osób bezdomnych, uzyskania stopnia 

niepełnosprawności , pomocy w formie zasiłku stałego, pielęgnacyjnego, pokrycia kosztów 

pogrzebu osoby bezdomnej, uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, umieszczenia w 

szpitalu. 

 Ponadto koordynator ds. osób bezdomnych udzielał pomocy w naturze w postaci 

ubrań i obuwia, asystował funkcjonariuszom StraŜy Miejskiej w objazdach miejsc 

zamieszkiwanych przez osoby bezdomne na terenie dzielnicy oraz ściśle współpracował z 

Pensjonatem Socjalnym „Św. Łazarz” przy ul. Traktorzystów 26 prowadzonym przez 

Kamiliańską Misję Pomocy Społecznej. 

 

Działalno��  zwi	 zana z umieszczaniem osób w Domach Pomocy Społecznej. 

 

W okresie od I-XII.2007 r. udzielono 54 porady związane z problematyką 

umieszczania osób w DPS, ZOL oraz hospicjach. Miały one formę rozmów wstępnych 

przedstawiających warunki i wymogi konieczne do spełnienia przez osoby ubiegające się o 

umieszczenie w placówkach sprawujących opiekę całodobową, a takŜe oferty z katalogu 

placówek prywatnych oraz alternatywne propozycje opieki nad osobami potrzebującymi np. 

usługi opiekuńcze, pielęgnacyjne bądź specjalistyczne. 

 W odniesieniu do osób nie mających moŜliwości skorzystania z szerszej oferty 

całodobowych placówek opiekuńczych wszczęto postępowanie w sprawie o umieszczenie 

w DPS na zasadach zgodnych z Ustawą o pomocy społecznej z 12 marca 2004 r. 

Poszczególne przypadki dotyczyły osób umieszczanych zgodnie z oświadczeniem ich woli, 

lub  postanowieniem sądu. 

 Ponadto specjalista ds. osób niepełnosprawnych obejmuje pomocą osoby 

uczestniczące w zajęciach w  Środowiskowych Domach Samopomocy: „ Słoneczny Dom” 

przy ul. Rynkowej 8 oraz przy ul. Astronautów 17 w Warszawie w formie planowania 

pobytu, obiadów, pomocy celowej oraz aktualizacji wywiadów środowiskowych. 
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5.5.3 Działalno��  specjalisty pracy z rodzin	  
 

Specjalista pracy z rodziną działa w strukturze OPS, podejmuje działania na rzecz 

pomocy rodzinom, w których występują róŜnego rodzaju dysfunkcje. 

 Podejmowane działania oparte są na szczegółowej diagnozie pedagogicznej, 

psychologicznej i socjalnej. 

 Specjalista pracy z rodziną realizował swoje zadania w formie: poradnictwa 

indywidualnego, konsultacji, rozmów terapeutycznych, wspierających, przeprowadzania 

wizyt domowych, udziału w interwencjach w środowisku, udziału w zespołach 

interdyscyplinarnych na rzecz poprawy sytuacji rodzin. 

 Pod opieką specjalisty pracy z rodziną znalazło się 166 rodzin, o łącznej liczbie 348 

osób. 

 Stałą, systematyczną pomocą specjalistyczną w 2007 roku zostało objęte 87 rodzin. W 

pozostałych przypadkach były to nieregularne bądź jednorazowe spotkania z 

zainteresowanymi, mające na celu udzielenie porad i konsultacji. 

Specjalista pracy z rodziną w 2007 roku podejmował działania na rzecz poprawy sytuacji 

rodziny 524 razy w tym: 

-udzielił 258 porad, 

-prowadził pracę w środowisku rodzinnym w 266 przypadkach. 

 Wspólnie z innymi słuŜbami podejmował interwencje. Osoby, do których 

skierowana była pomoc to głównie klienci tut. OPS oraz  mieszkańcy Dzielnicy Ursus, u 

których występują  problemy  szkolno- wychowawcze, opiekuńczo- wychowawcze i inne.  

 Wśród najczęściej wymienianych problemów zgłaszanych przez rodziców znalazły 

się: 

-trudności opiekuńczo – wychowawcze 16%, 

-trudności w nauce 41%, 

-wagary 19%, 

-nieodpowiednie towarzystwo 7%, 

-niewłaściwe zachowanie 15%, 

-inicjacja alkoholowa 1%, 

-inne 1% . 
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Wykres 12. Problemy opieku� czo –wychowawcze zgłaszane przez rodziców w 2007r. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

 

 

 Z wnikliwej analizy sytuacji rodzinnej oraz informacji uzyskanych podczas 

wywiadów w środowisku często wynikało, Ŝe głównym powodem nie były trudności 

zgłaszane przez rodzinę podczas pierwszego kontaktu ze specjalistą ale niŜej wymienione 

dysfunkcje: 

-trudności z podjęciem zatrudnienia,  

-niski dochód , 

-alkoholizm , 

-zjawisko przemocy, 

-zaburzona struktura rodziny, 

-inne dysfunkcje. 
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Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinach korzystaj	 cych z pomocy specjalisty pracy  

                      z rodzin	  w 2007 r.  
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Źródło: opracowanie własne 

 

W związku z obserwowanymi trudnościami specjalista pracy z rodziną rozszerzył 

współpracę ze szkołami. Wspólnie z pedagogami i psychologami szkół podejmował 

działania na rzecz dzieci i ich rodzin. Interdyscyplinarne zaangaŜowanie słuŜb w wielu 

sytuacjach przynosiło wymierne efekty. 

 W okresie od stycznia do grudnia 2007r. specjalista pracy z rodziną kontynuował 

współpracę z innymi instytucjami działającymi na rzecz dzieci i ich opiekunów tj.: 

Środowiskowymi Ogniskami Wychowawczymi TDP, Świetlicą Socjoterapeutyczną w 

Ursusie, Poradnią Psychologiczno- Pedagogiczną przy ul. Dzieci Warszawy 42, 

Przychodnią Zdrowia, Komisariatem Policji Dzielnicy Ursus, Urzędem Dzielnicy, 

kuratorami sądowymi Wydziału Rodzinnego i Nieletnich oraz Wydziału Karnego Sądu 

Rejonowego, Dzielnicowym Zespołem Realizacji Programu Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m.st. Warszawy Dzielnicy Ursus, Punktem 

Informacyjno- Konsultacyjnym, Publicznym Ośrodkiem Adopcyjno – Opiekuńczym w 

Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 75, Pogotowiem Opiekuńczym przy ul. Św. 

Bonifacego 81 w Warszawie. 

 W porozumieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie powstała grupa 

samopomocowa skupiona wokół trudności i problemów środowisk pełniących funkcję 

rodzin zastępczych. 

 Specjalista pracy z rodziną podejmował współpracę na rzecz ursusowskich 

rodzin z Referatem ds. Nieletnich i Patologii, ze Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, 

Fundacją „Dzieci Niczyje”, Fundacją „Mazowiecka” oraz Polskim Centrum Mediacji. 
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Stały, systematyczny kontakt słuŜb umoŜliwił wnikliw ą i wszechstronną diagnozę 

środowisk oraz przyczynił się do podejmowania szybkiej i właściwej reakcji w przypadku 

pojawienia się nieprawidłowości w funkcjonowaniu rodziny. W przypadku stwierdzenia 

raŜących zaniedbań w funkcjonowaniu dziecka i rodziny, specjalista pracy z rodziną 

kierował wniosek do Sądu Rodzinnego o wszczęcie postępowania w sprawie przyznania 

rodzinie kuratora. W roku 2007 Ośrodek Pomocy Społecznej skierował siedem takich 

wniosków. 

  

5.5.4 Działalno��  specjalisty pracy socjalnej zajmuj	 cego si�  problemami uzale� nie�                 
     i przemoc	 . 

 

Specjalista ds. uzaleŜnień realizuje działania na rzecz osób i ich rodzin dotkniętych: 

- problemem alkoholowym, współuzaleŜnieniem i uzaleŜnieniami od innych substancji  

   psychoaktywnych, 

- zjawiskiem przemocy w rodzinie. 

Są to osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej i mieszkańcy Dzielnicy Ursus  

m. st. Warszawy. 

Specjalista ds. uzaleŜnień prowadził działalność w zakresie : 

rozpoznania problemu alkoholowego i stopnia jego zaawansowania oraz skutków 

naduŜywania alkoholu, rozpoznania destrukcyjnych sposobów przystosowania do sytuacji 

przez członków rodziny osoby uzaleŜnionej, utrzymania abstynencji i pomoc w zdrowieniu 

osobom z problemem alkoholowym, poprawy funkcjonowania społecznego, zapobiegania 

występowania negatywnych zjawisk w rodzinach związanych z naduŜywaniem alkoholu – 

zwłaszcza przemocy, naduŜyć i zaniedbań wobec dzieci, a takŜe ubóstwa, udzielanie 

pomocy psychologicznej osobom współuzaleŜnionym 

 

Formy realizacji zada� : 

� poradnictwo indywidualne,  

� konsultacje, 

� diagnoza problemu alkoholowego, 

� motywowanie do rozpoczęcia leczenia uzaleŜnienia, 

� monitorowanie abstynencji, 
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� współpraca z pracownikami socjalnymi w celu diagnozowania problemu 

alkoholowego, 

� współpraca z placówkami zajmującymi się terapią uzaleŜnień i pomocą  osobom z 

problemem uzaleŜnienia, 

� wizyty domowe, 

� udział w interwencjach w środowisku, 

� współpraca z Policją, 

� współpraca z kuratorami sądowymi, 

� udział w zespołach interdyscyplinarnych. 

 
Dane statystyczne pracy specjalisty ds. uzale� nie�   

 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. specjalista ds. uzaleŜnień przyjął 116 

osób, w tym osoby korzystające z pomocy po raz pierwszy:   

- 21 z problemem alkoholowym (7 kobiet i 14 męŜczyzn), 

- 14 współuzaleŜnionych (9 kobiet i 5 męŜczyzn), 

- 3 uzaleŜnione od narkotyków (3 męŜczyzn), 

- 14 współuzaleŜnionych i jednocześnie doznających przemocy ze strony partnera 

  (13      kobiet i 1 męŜczyzna). 

Osoby te znajdują się w przedziale wiekowym od 25 lat do 85 lat. 

 

- 61 osób skierowano do grupy wsparcia dla osób mających problem alkoholowy w Klubie  

   Rodzin Abstynenckich „Zorza”, 

- 6 osób skierowano do grupy wsparcia dla współuzaleŜnionych w Klubie Rodzin  

   Abstynenckich „Zorza”, 

- 4 osoby skierowano na zajęcia terapeutyczne dla współuzaleŜnionych  w Ośrodku  

   Lecznictwa Odwykowego „PETRA” w Warszawie, 

- 9 osób z problemem alkoholowym skierowano na zamknięte leczenie odwykowe 

   do Wojewódzkiego Ośrodka Terapii UzaleŜnienia od Alkoholu i WspółuzaleŜnienia 

   w Pruszkowie,  

- 22 osoby skierowano na terapię indywidualną do Ośrodka Lecznictwa Odwykowego 

 „PETRA” w Warszawie, 

- 4 osoby uzaleŜnione uczestniczą w zajęciach terapeutycznych Klubu Anonimowych  

   Alkoholików, 
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- 1 osobę skierowano do Ośrodka Leczenia Osób UzaleŜnionych od Alkoholu  

   ul. Kolska 2/4 w Warszawie, 

- 2 osoby skierowano do Poradni Terapii UzaleŜnienia od Alkoholu i WspółuzaleŜnienia  

   ul. Pawińskiego 2 w Warszawie, 

-  6 osób skierowano do Poradni Psychoterapii Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie  

    przy ul. Belgijskiej 4 w Warszawie. 

Łącznie specjalista ds. uzaleŜnień przeprowadził 306 konsultacji : 262  konsultacje 

dotyczące problemu alkoholowego, 34 konsultacje  z osobami współuzaleŜnionymi, 12 

konsultacji z ofiarami przemocy domowej i załoŜono niebieskie karty,  3 konsultacje z 

osobami uzaleŜnionymi od narkotyków oraz brał udział  w 30 interwencjach wskutek 

sygnałów dochodzących ze środowiska. 

 

5.5.5 Praca Zespołów Interdyscyplinarnych 
 

Czterech pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej przystąpiło do realizacji 

projektu Polskiego Towarzystwa Psychologicznego pt.: „Szkolenie w zakresie 

interdyscyplinarnej pomocy rodzinom w sytuacji kryzysowej i przewlekle trudnej”. 

Po ukończeniu szkolenia w 2006r dwóch juŜ przeszkolonych pracowników, pod opieką 

superwizora, podjęło działania mające na celu utworzenie i prowadzenie zespołów 

interdyscyplinarnych w Ośrodku Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus. W wyniku podjętych 

działań objęto opieką dwie rodziny, które wyraziły zgodę na tę formę współpracy. 

Praca zespołów interdyscyplinarnych pozytywnie wpłynęła na budowanie kontaktu, 

współpracę, motywowanie do podjęcia działań przez poszczególnych członków rodziny 

w celu wyjścia z trudnej sytuacji. Ponadto dzięki pracy zespołu powstał system współpracy 

pomiędzy słuŜbami działającymi na rzecz dzieci i ich rodzin. 

W 2008 r. będzie kontynuowana praca juŜ istniejących zespołów jak równieŜ 

powstaną nowe, prowadzone przez innych pracowników Ośrodka.  

 

 

 

 

 



 39 

5.5.6  Działalno��  Klubu Pracy  
 

W Klubie Pracy realizowany był program na rzecz osób bezrobotnych. W okresie 

styczeń- grudzień 2007r. zostało zarejestrowanych jako uczestników Klubu Pracy 211 osób 

, w tym  94 kobiet i 117 męŜczyzn.  71 osób to klienci OPS – u. 

Wizyty klientów (1796) w poszczególnych miesiącach kształtowały się następująco: 

 

Tabela 5. Liczba wizyt w poszczególnych miesi	 cach w 2007r. 

 
Miesi	 c 

 

Liczba wizyt 

styczeń 195 

luty 187 

marzec 196 

kwiecień 157 

maj 138 

czerwiec   92 

lipiec 191 

sierpień 128 

wrzesień 147 

październik 166 

listopad 123 

grudzień   76 

Źródło: opracowanie własne 

 

Zarejestrowano 114 uczestników- jako nowych klientów Klubu Pracy. 

 

STRUKTURA KLIENTÓW KLUBU PRACY 

 

Tabela 6. Struktura ze wzgl� du na wiek w 2007r. 

 
18-24 

 

25-34 35-44 45-54 55-59 Pow. 

22 

 

42 39 80 24 4 

Źródło: Opracowanie własne 
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Tabela 5. Struktura ze wzgl� du na wykształcenie w 2007r. 

wyŜsze 

 

policealne średnie zawodowe podstawowe poniŜej 

17 

 

8 66 69 41 10 

Źródło: Opracowanie własne  

 

Podstawową działalnością naszego Klubu jest pomoc osobom bezrobotnym  w 

znalezieniu zatrudnienia. Według danych szacunkowych w 2007 roku za pośrednictwem 

Klubu pracę podjęło około 75%-85% osób.  

Klub Pracy oferuje : 

- dostęp do aktualnych ofert pracy ( Gazeta Wyborcza, Oferta, śycie Warszawy, Dziennik)  

  oraz ogłoszeń zamieszczonych w Internecie na serwisach prasowych praca.gazeta.pl, 

   praca.onet.pl, jobpilot.pl, praca.interia.pl,pracuj.pl, 

- przesłanie dokumentów aplikacyjnych przy pomocy faxu oraz Internetu, 

- pomoc przy przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych (curriculum vitae, listu  

   motywacyjnego), 

- dostęp do telefonów, faxu, 

- udział w warsztatach umiejętności społecznych pomocnych przy poszukiwaniu 

   czy zmianie pracy ( komunikacja, autoprezentacja, asertywność ,  radzenie ze stresem ), 

-  grupy wsparcia dla osób bezrobotnych oraz grupy samopomocowej, 

- konsultacje psychologiczne,  

- konsultacje w zakresie  doradztwa zawodowego (Test Uzdolnień Przedsiębiorczych, 

Indywidualny Plan Działania, Spadochron ). 

 

W Klubie Pracy powstała  grupa wsparcia dla osób bezrobotnych. Celem jej jest 

wzajemna pomoc w rozwiązaniu róŜnych problemów związanych z brakiem zatrudnienia. 

Bezrobotni uczą się wzajemnie sobie pomagać, rozwiązywać twórczo zadania i budować 

zespół. Uczą się działać juŜ nie samotnie, ale wspólnie. Wynikiem tej wielomiesięcznej 

pracy doradcy zawodowego i psychologa jest inicjatywa członków grupy w postaci 

rejestracji i działalności Spółdzielni Socjalnej Areka, otwierającej przed osobami 

długotrwale  bezrobotnymi moŜliwości utworzenia własnego miejsca pracy. Obecnie 

Spółdzielnia Socjalna działa w zakresie usług gastronomicznych i posiada punkt sprzedaŜy. 
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Pracownik Klubu towarzyszy członkiniom Spółdzielni w pokonywaniu róŜnych trudności. 

W tym celu odbywają się spotkania w formie warsztatowej. 

W Klubie Pracy prowadzone są w kaŜdy wtorek indywidualne rozmowy przy 

udziale psychologa i doradcy zawodowego. 

Klient ma moŜliwość określenia swoich  kompetencji i umiejętności, preferencji 

zawodowych, zakresu-obszaru poszukiwań pracy. MoŜe równieŜ uzyskać pomoc i wsparcie 

w trudnych sytuacjach. 

Pracownicy Klubu zwracają szczególną uwagę na pracę z osobą długotrwale 

bezrobotną. W tym celu przeprowadzają indywidualne rozmowy motywujące klienta do 

podjęcia zatrudnienia. Pracownik Klubu nawiązuje kontakty z lokalnym rynkiem 

przedsiębiorców (organizowane są spotkania rekrutacyjne), organizacjami pozarządowymi, 

stowarzyszeniami w celu znalezienia pomocy oraz nowych form pracy.  

Kilka uczestniczek naszego Klubu korzystało z bezpłatnego szkolenia 

finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego zorganizowanego przez 

Fundację Nadzieja. Celem szkolenia było udzielenie wszechstronnego wsparcia 

bezrobotnym kobietom , dla których barierą w pozyskaniu pracy jest nieadekwatność 

posiadanych kwalifikacji do wymagań rynku. 

Obecny rynek pracy stawia bardzo duŜe wymagania przez potencjalnego 

pracodawcę. Dlatego teŜ klienci Klubu Pracy często powinni zmienić swoje podejście do 

sposobu poszukiwania pracy. To staje się jednym z najwaŜniejszych zadań dla psychologa i 

doradcy zawodowego. Osoby bezrobotne często zatrudniane są na kilka miesięcy , bez 

rejestracji czyli bez moŜliwości uzyskania zasiłku dla bezrobotnych. 

Jednak  podjęcie krótkotrwałej pracy przez osobę długotrwale bezrobotną – zmienia jej 

podejście do samego siebie, swojego Ŝycia , uzyskuje motywację do podjęcia dalszych 

działań. 

 Pracownicy Klubu nadal utrzymują kontakt z niektórymi osobami, które podjęły 

zatrudnienie – pomagając im w pokonywaniu nowych problemów związanych z podjętą 

przez nich pracą.  

 

5.5.7  Działalno��  specjalisty pracy socjalnej ds. wolontariatu 

 
Specjalista ds. wolontariatu odpowiada za wykonanie świadczeń 

wolontarystycznych przez wolontariuszy współpracujących z Ośrodkiem Pomocy 
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Społecznej oraz pozyskuje wolontariuszy, nawiązuje współpracę, przydziela zadania, 

monitoruje jakość świadczeń, motywuje i wspiera w rozwiązywaniu trudności. 

W roku 2007 z Ośrodkiem Pomocy Społecznej współpracowało                                                                                                              

45 wolontariuszy: 

5 osób - pomoc w świetlicy socjoterapeutycznej ( udzielanie korepetycji uczniom, udział w 

imprezach okolicznościowych), 

5 osób - pomoc na rzecz Środowiskowego Domu Samopomocy „Słoneczny Dom” 

(prowadzenie koła językowego, informatycznego, dogoterapia), 

1 osoba – pomoc osobom bezrobotnym w Klubie Pracy Ośrodka Pomocy Społecznej 

(opieka nad dziećmi bezrobotnych matek w czasie szkoleń), 

1 osoba – pomoc w rozpropagowywaniu idei wolontariatu na terenie Dzielnicy  Ursus 

(rozklejanie plakatów, wizyty w parafiach), 

1 osoba – pomoc w nauce języka angielskiego niepełnosprawnemu dziecku, 

1 osoba – pomoc w nauce matematyki dzieciom w Rodzinnym Domu Dziecka, 

1 osoba – pomoc rodzicom w opiece nad dzieckiem z poraŜeniem mózgowym, opieka nad 

dziećmi  bezrobotnych matek w czasie szkoleń w Klubie Pracy, 

20 osób – pomoc podopiecznym Ośrodka Pomocy Społecznej, pomoc w organizowaniu 

imprez okolicznościowych w ramach współpracy z Klubem Ośmiu MłodzieŜowego 

Wolontariatu Fundacji Świat na Tak przy Gimnazjum 133 w Warszawie i Gimnazjum 112 

w Warszawie, 

10 osób – pomoc w organizowaniu imprez okolicznościowych w ramach współpracy z 

Klubem Ośmiu-Koła Przyjaciół Biblioteki Publicznej im. W. Grabskiego w Dzielnicy 

Ursus m. st. Warszawy.  

Specjalista ds. wolontariatu uczestniczył w spotkaniach koordynatorów z Ośrodków 

Pomocy Społecznej działających na terenie województwa mazowieckiego w ramach 

współpracy z Centrum Wolontariatu. 

W związku z Międzynarodowym Dniem Wolontariusza Burmistrz Dzielnicy Ursus  

m. st. Warszawy wręczył wolontariuszom dyplomy i drobne upominki w czasie Imprezy 

Mikołajkowej. Rodzicom niepełnoletnich wolontariuszy przekazano listy gratulacyjne. 

Dziesięciu wolontariuszy otrzymało bilety przekazane przez Teatr Ateneum. 

W roku 2007 podpisano 25 umów o współpracy wolontarystycznej. 
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5.5.8  Konsultacje psychologa ds. osób z zaburzeniami psychicznymi. 
 

Psycholog Ośrodka Pomocy Społecznej prowadził działalność w zakresach : 

 

1. kwalifikowanie odbiorców do specjalistycznych usług opiekuńczych oraz nadzór nad 

realizacją, 

 

2. dokonywanie psychologicznej diagnozy problemu klienta, udzielanie informacji i porad 

dotyczących moŜliwości pomocy specjalistycznej (psychologicznej i psychiatrycznej), 

 

3. w okresie styczeń - czerwiec prowadzenie zajęć wspierająco - rehabilitacyjnych w 

Środowiskowym Domu Samopomocy „Słoneczny Dom”. 

 

Ad.1 Specjalistycznymi usługami opiekuńczymi w roku 2007 objęto 50 osób, w tym 36 

osób chorych psychicznie, 5 osób niepełnosprawnych intelektualnie i 9 dzieci z 

rozpoznanym autyzmem. Łączna liczba osób w rodzinach objętych tą formą pomocy - 104.  

Kwartały poniŜszego wykresu ilustrują procentowy udział klientów objętych usługami 

specjalistycznymi w 2007r. 

 

Wykres 14 Rodzaje zaburze�  

 

Źródło: opracowanie własne 
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Systematyczna obserwacja stanu zdrowia klienta przez specjalistów realizujących 

program rehabilitacyjny w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych oraz aktywny 

udział klienta w procesie zdrowienia wpłynęły na zmniejszenie liczby i częstotliwości 

hospitalizacji. Stan ten ilustruje poniŜsza tabela. 

 
Tabela 8. Liczba hospitalizacji w latach 2006 i 2007 r. 

Liczba hospitalizacji Rok 2006 Rok 2007 

Hospitalizacja bez zgody 
klienta (Postanowienie 
sądowe) 

9 1 

Hospitalizacja za zgodą 
klienta (decyzja klienta) 

2 3 

  Źródło: opracowanie własne 

 

Nadzór nad realizacją specjalistycznych usług opiekuńczych obejmował diagnozę 

potrzeb i opracowanie planu rehabilitacyjnego klienta i jego rodziny oraz systematyczną 

obserwację stanu zdrowia i monitorowanie leczenia. 

 

Ad.2 W roku 2007 prowadzone były konsultacje psychologiczne dla podopiecznych OPS 

Dzielnicy Ursus, którym udzielono pomocy w formie: 

- poradnictwo psychologiczne, 

- umoŜliwienie kontaktu z lekarzem w Poradni Zdrowia Psychicznego i monitorowanie 

leczenia, 

- kierowanie do innych specjalistów w OPS-ie (prawnik, specjalista ds. uzaleŜnień, i in.), 

- spotkania indywidualne o charakterze wspierającym, 

- uczestniczenie w posiedzeniu sądowym związanym z umieszczeniem klienta bez jego 

zgody w Domu Pomocy Społecznej bądź w szpitalu psychiatrycznym, 

- załatwianie spraw związanych z przewiezieniem do szpitala osób na leczenie i 

monitorowanie procesu terapeutycznego. 

 

Ad.3 W ŚDS w ramach realizacji programu wspierajaco - rehabilitacyjnego psycholog OPS 

prowadził z podopiecznymi Domu zajęcia: grupę wsparcia, psychoedukację i trening 
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umiejętności społecznych. Odbywał konsultacje psychologiczne i rozmowy indywidualne. 

Uczestniczył w zebraniach klinicznych. 

 

W okresie sprawozdawczym w Ośrodku Pomocy Społecznej psycholog udzielił 398 

porad psychologicznych. Współpracował ze 189 rodzinami, którym udzielił pomocy w 

formie; 

- diagnozowanie sytuacji i określanie zakresu i rodzaju pomocy, mediacja i wsparcie 

w sytuacjach kryzysowych i konfliktowych, motywowanie do korzystania z grup 

samopomocowych. 

Psycholog odbył 184 wizyty domowe i 8 interwencji w środowisku w asyście 

funkcjonariuszy Policji lub StraŜy Miejskiej. 

PoniŜsze zestawienie obrazuje liczbę osób i rodzaj świadczonej pomocy psychologicznej  

w roku 2006 i 2007.  

 

Tabela 9. Liczba osób i rodzaj � wiadczonej pomocy psychologicznej w latach  

                  2006 - 2007.  

 Rok 2006 Rok 2007 

Liczba rodzin 167 189 
Porady udzielane w OPS 363 398 
Wizyty domowe 70 184 
Spotkania z osobami 
realizującymi spec. usługi 
opiekuńcze.  

20 28 

Źródło: opracowanie własne 

 

Analizując dane ilościowe moŜna stwierdzić, iŜ zwiększenie liczby osób objętych 

pomocą psychologiczną w 2007r. wynika z dokonującej się zmiany postaw społecznych i 

negatywnych stereotypów. Wizyty psychologa w środowisku klienci częściej traktują jako 

moŜliwość podjęcia zmiany dotychczasowego trybu Ŝycia i pomoc w rozwiązywaniu 

problemów osobistych. 

 

5.5.9 Konsultacje radcy prawnego   
 

W Ośrodku Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus zatrudniony jest radca prawny w 

ramach stosunku pracy. Jego zadaniem jest obsługa prawna Ośrodka oraz świadczenie 
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pomocy prawnej dla podopiecznych Ośrodka we wszystkich sprawach problematycznych z 

zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, spadkowego, karnego oraz z procedury karnej, 

prawa pracy, prawa administracyjnego i egzekucyjnego oraz innych zagadnień spornych z 

ustawy i przepisów pozakodeksowych. Radca prawny świadczy pomoc prawną dla Ośrodka 

sporządzając opinie prawne, opracowując projekty pragmatycznych aktów prawnych, 

decyzji i zarządzeń dyrektora Ośrodka oraz dokonując analizy prawnej niezbędnej do 

rozstrzygania skomplikowanych spraw z zakresu ustawy z dnia12 marca 2004 roku o 

pomocy społecznej, ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych, 

ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postępowaniu wobec dłuŜników alimentacyjnych 

oraz zaliczce alimentacyjnej. 

Nadto sporządza wzory pism procesowych dla pracowników Ośrodka oraz 

przygotowuje ich do uczestnictwa w rozprawach, jeśli reprezentują oni podmiot jako 

świadkowie w sprawach przed sądami, organami ścigania oraz innymi organami 

administracji państwowej. Udzielając porad prawnych i konsultacji prawnych 

podopiecznych konstruuje dla nich pozwy, pisma procesowe, apelacje, odpowiedzi w 

sprawach tak procesowych jak i poza procesowych oraz podejmuje róŜnego typu czynności 

mediacyjne w sporach. Radca prawny Ośrodka Pomocy społecznej Dzielnicy Ursus 

występuje równieŜ przed sądami i urzędami oraz wykonuje zastępstwo prawne i procesowe, 

przeprowadza wykłady i szkolenia pracowników w zakresie nowelizacji ustaw i przepisów 

wykonawczych dotyczących pragmatyki z dziedziny pomocy społecznej, świadczeń 

rodzinnych, postępowania egzekucyjnego, administracyjnego, karnego, zamówień 

publicznych, prawa rodzinnego i opiekuńczego, ustawy o narkomanii, o wychowaniu w 

trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi oraz pomocy w rodzinie i innej pragmatyki 

prawnej. Radca prawny w Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus przyjmuje 240 . 

 

5.5.10  Sprawozdanie z działalno� ci „Telefonu zaufania” 
 

Telefon zaufania czynny jest od poniedziałku do pi	 tku w godz. 8 – 18. 

DyŜury pełnią następujący specjaliści: 

1. d/s zdrowia psychicznego, 

2.  d/s rodziny, 

3. ds. osób bezdomnych, niepełnosprawnych i umieszczania w Domach Pomocy 

Społecznej. 
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Telefonicznie i osobiście udzielono porad w następujących sprawach: 

- problemów alkoholowych i narkomanii, 

 - konfliktów małŜeńskich i rodzinnych, 

 - przemocy w rodzinie, 

 - problemów związanych z postępowaniem z osobą chorą psychicznie, 

 - porad z zakresu pracy socjalnej, 

- porad z zakresu przyznawania róŜnych form usług i otrzymania miejsca DPS lub ZOL. 

W zakresie poradnictwa wielokrotnie kierowano osoby do rejonowych pracowników 

socjalnych, Poradni i Oddziałów Lecznictwa Odwykowego, Poradni i Szpitali 

Psychiatrycznych, Pedagogów szkolnych, Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych. 

 
 

5.5.11 Centrum Aktywno� ci Lokalnej 
 

W 2007 r., Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach działalności Centrum 

Aktywności Lokalnej zorganizował szereg przedsięwzięć związanych z metodą 

organizowania i aktywizowania środowiska lokalnego. 

W dniu 17 lutego 2007r.,  w Ośrodku Kultury ,,Arsus” odbyła się zabawa 

karnawałowa dla dzieci. Została ona zorganizowana dzięki pozyskanym środkom od 

sponsorów oraz zaangaŜowania samych partnerów.   Do kluczowych partnerów moŜemy 

zaliczyć Ośrodek Kultury „Arsus” oraz Wolontariuszy z Klubu Ośmiu „Meiso” przy 

Gimnazjum nr 133. Odbiorcami imprezy było ok. 300 dzieci z Dzielnicy Ursus , które 

otrzymały upominki pozyskane przez pracowników Ośrodka od sponsorów.  

W marcu 2007 r. został otwarty  Punkt Informacji Obywatelskiej , gdzie mieszkańcy 

Dzielnicy mogą uzyskać porady i informacje z zakresu pomocy społecznej , wolontariatu. 

Punkt ten mieści się w pokoju nr 129 przy ul. Sosnkowskiego 16. Jest czynny we wtorki, 

środy i czwartki w godzinach 16 – 18. 

W dniu 14 maja 2007 roku odbyło się III Dzielnicowe Forum Profilaktyki 

UzaleŜnień i Przemocy,  którego organizatorami byli pracownicy Ośrodka. 

W dniu 5 października 2007 roku w ramach obchodów „Miesiąca Seniora” przy 

współudziale Ośrodka Kultury Arsus zorganizowaliśmy pierwszą „Senioriadę” w naszej 

Dzielnicy. Impreza ta miała na celu integrację pokoleń .  W programie wystąpiły zespoły 

artystyczne Klubów Seniora: „Ursus” i „Wesoła Chata” oraz dzieci z przedszkola 

integracyjnego.  W holu w stoiskach promocyjnych prezentowały swoją działalność 
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organizacje społeczne z naszej Dzielnicy tj.; Klub Seniora „Ursus”, Uniwersytet Trzeciego 

Wieku, Związek Harcerstwa Polskiego, Klub Rodzin Abstynenckich „Zorza”, 

Wolontariusze, Punkt Informacyjno Konsultacyjny i Dzielnicowy Zespół Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych . Dla uczestników Senioriady przygotowany był równieŜ gorący 

poczęstunek. 

W dniu 7 grudnia 2007 roku w Domu Kultury „Arsus”  pracownicy Ośrodka 

zorganizowali Mikołajki i Dzień Wolontariatu . W imprezie  uczestniczyły dzieci 

podopiecznych Ośrodka, z ognisk TPD, świetlicy socjoterapeutycznej oraz Rodzinnego 

Domu Dziecka. Wręczono dyplomy najbardziej aktywnym wolontariuszom. Celem 

wspólnej zabawy był kontakt z kulturą , który jest niezbędnym elementem w rozwoju 

dziecka. 

W dniu 20 grudnia 2007 roku Ośrodek zorganizował po raz pierwszy w naszej 

Dzielnicy imprezę pt.” Wspólne kolędowanie” dla wszystkich mieszkańców Ursusa. 

Spotkanie odbyło się w Gimnazjum nr 132. W programie wystąpił Jerzy Połomski oraz 

artystycznie uzdolniona młodzieŜ  z naszej Dzielnicy. Ideą  tego przedsięwzięcia było 

podtrzymanie tradycji, integracja ludzi w róŜnym wieku. Uczestnicy mieli moŜliwość 

degustacji potraw wigilijnych i  podziwiania pokazu sztucznych ogni. 

 KaŜda z tych akcji była poprzedzana ogólnie dostępną informacją : rozwieszaniem 

na terenie Dzielnicy plakatów, roznoszeniem zaproszeń i ulotek , zamieszczaniem 

informacji w prasie lokalnej. 

Wszystkie działania Ośrodka  były efektem rozeznania potrzeb środowiska i konsultacji                

z partnerami. 
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Rozdział VI 

� wiadczenia Rodzinne 

6.1 Struktura wydatków na �wiadczenia rodzinne  
 
 

Świadczenia rodzinne  realizowane w ramach ustawy o świadczeniach rodzinnych 

dzielimy na: 

- zasiłki rodzinne  

- dodatki do zasiłków rodzinnych 

- świadczenia opiekuńcze 

- jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka  

Zasiłek rodzinny jest podstawową formą wsparcia. Oznacza to, Ŝe od tego czy 

przysługuje nam prawo do zasiłku rodzinnego, zaleŜy czy otrzymamy dodatki opisane w 

ustawie (nie dotyczy to jednak świadczeń opiekuńczych). Zasiłek rodzinny ma na celu 

częściowe pokrycie wydatków związanych z utrzymaniem dziecka. 

Dodatki do zasiłku rodzinnego otrzymują osoby, które mają prawo do zasiłku 

rodzinnego. Świadczenia rodzinne są finansowane ze środków budŜetu państwa, 

realizowane w ramach zadań zleconych. 

 

Wykres 15. Struktura wydatków poszczególnych rodzajów � wiadcze�  rodzinnych w 

                    2007r.  
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Źródło: Opracowanie własne 
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Z wykresu wynika, Ŝe największy procent wydatków stanowią dodatki do zasiłków 

rodzinnych. Podobny procent wykonania stanowią świadczenia opiekuńcze , czyli zasiłki 

pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne.  

Wynika to z tego , Ŝe w poszczególnych latach wzrosła liczba osób pobierających 

zasiłek pielęgnacyjny. Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się niepełnosprawnemu dziecku, 

osobie niepełnosprawnej w wieku powyŜej 16 roku Ŝycia  legitymującej się orzeczeniem o 

znacznym stopniu niepełnosprawności, jak równieŜ osobie niepełnosprawnej w wieku 

powyŜej 16 roku Ŝycia legitymującej  się orzeczeniem o umiarkowanym  stopniu 

niepełnosprawności , jeŜeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku 

Ŝycia, osobie , która ukończyła 75 rok Ŝycia.  

 

6.2 Struktura wydatków na dodatki do zasiłków rodzinnych  
 
Do zasiłków rodzinnych przysługuj	  dodatki , w tym z tytułu: 

- urodzenia dziecka , 

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania  z urlopu wychowawczego, 

- samotnego wychowywania dziecka i utraty  prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek  

  upływu ustawowego okresu jego pobierania , 

- samotnego wychowywania dziecka ,  

- kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do  5 roku Ŝycia ,  

- kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego  powyŜej 5 roku Ŝycia , 

- rozpoczęcia roku szkolnego , 

- na pokrywanie wydatków  związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której 

   znajduje się szkoła , 

- na pokrywanie wydatków związanych z  dojazdem do miejscowości, w której znajduje się 

  szkoła , 

- wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej . 
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Wykres 16. Struktura wydatków na dodatki do zasiłków rodzinnych w 2007r. 
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Źródło: Opracowanie własne 

 

Z wykresu wynika, Ŝe największy procent wykonania stanowi dodatek z tytułu 

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego.  
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Jest to spowodowane tym, Ŝe dodatek ten ma najwyŜszą wartość (400 zł.) poza 

dodatkiem  z tytułu urodzenia dziecka , który wynosi 1000 zł. i jest wypłacany 

jednorazowo. 

 

Procentowy udział wydatków w 2007 roku na świadczenia opiekuńcze ( świadczenia 

pielęgnacyjne  i zasiłek pielęgnacyjny ) wyniósł 21% ogólnego wykonania z zakresu 

świadczeń rodzinnych. 

Przedstawia to poniŜszy wykres:  

 

 

Wykres17. Procentowy udział wydatków na �wiadczenia opieku� cze w porównaniu 

                   z ogólnym  wykonaniem � wiadcze�  rodzinnych w 2007 r.   
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Źródło: Opracowanie własne 

 

Liczba osób, które są uprawnione do ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego z 

tytułu przyznania prawa do świadczenia pielęgnacyjnego stanowi niewielki udział w 

porównaniu z liczbą osób korzystających ze świadczeń rodzinnych.  
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Wykres 18.  Udział procentowy osób, za które opłacane s	  składki na ubezpieczenie 

społeczne i zdrowotne w porównaniu do ogólnej liczby osób korzystaj	 cych ze 

� wiadcze�  rodzinnych w 2007r. 
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Źródło: Opracowanie własne 

6.3 Struktura �wiadcze�  rodzinnych 
 

Klienci, którzy zamieszkują na terenie Dzielnicy Ursus ubiegali się w naszym  Ośrodku o 

następujące świadczenia: 

-zasiłki rodzinne oraz dodatki do zasiłków rodzinnych, 

- świadczenia opiekuńcze, 

- jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia się dziecka. 

 

Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne i opiekuńcze na dzień 31-12-2007 r. – 

1065 

 

Liczba dzieci, na które przyznane zostały świadczenia z rozbiciem na poszczególne dodatki 

do zasiłków rodzinnych:    

• urodzenia dziecka – 121 

� jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka - 780 

� opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego - 89 

� samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na 

skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania- 4 

� samotnego wychowywania dziecka - 72 

� kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego - 80 
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� rozpoczęcia roku szkolnego- 854 

� podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na pokrycie 

wydatków związanych z zamieszkaniem w innej miejscowości niŜ siedziba szkoły) - 

1 

� podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na pokrycie 

wydatków związanych z zapewnieniem dziecku moŜliwości dojazdu do szkoły) - 15 

2) świadczenia opiekuńcze: 

- świadczenia pielęgnacyjne -35 

- zasiłek pielęgnacyjny- 459 

6.4  Ilo��  wypłacanych �wiadcze�   w latach 2004-2007. 
 
 

Wykres 19. Zasiłki rodzinne w latach 2004-2007. 
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Źródło: Opracowanie własne 

 

Wykres 20. Dodatki do zasiłków rodzinnych w latach 2004 - 2007. 
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Źródło: Opracowanie własne 
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Z powyŜszego wykresu wynika, Ŝe liczba dodatków do zasiłków rodzinnych 

obniŜyła się w porównaniu z okresem zasiłkowym 2004/2005 z powodu nowelizacji  

ustawy o świadczeniach rodzinnych wprowadzającej ograniczenia dotyczące otrzymywania 

dodatku z tytułu samotnego wychowywania dziecka . 

Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka przysługuje matce lub ojcu 

samotnie wychowującym dziecko jeŜeli nie zostało zasądzone świadczenie alimentacyjne 

na rzecz dziecka od drugiego z rodziców, poniewaŜ: 

1) drugi z rodziców dziecka nie Ŝyje, 

2) ojciec dziecka jest nieznany, 

3) powództwo o ustalenie świadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodziców zostało  

     oddalone.  

W pozostałych przypadkach osobom samotnym  na mocy ustawy o postępowaniu 

wobec dłuŜników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej wypłacana jest zaliczka 

alimentacyjna. 

 
 

Wykres 21. Zasiłki piel� gnacyjne w latach 2004 - 2007 
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Źródło: Opracowanie własne  

 
Liczba wypłacanych zasiłków pielęgnacyjnych ciągle wzrasta. Jest to spowodowane 

dostrzegalnym ubytkiem zdrowia ludzi w róŜnym wieku. 
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Wykres 22. � wiadczenia piel� gnacyjne w latach 2004 - 2007 

Świadczenie piel ęgnacyjne

0

100

200

300

400

500

Serie2

Serie2 244 321 367 408

2004 2005 2006 2007

 

Źródło: Opracowanie własne 

 

 

Jak wynika z powyŜszego wykresu- liczba przyznawanych świadczeń 

pielęgnacyjnych ma tendencję wzrostową.  

Świadczenia pielęgnacyjne przyznawane są w związku z koniecznością zapewnienia opieki 

niepełnosprawnemu dziecku przez matkę lub ojca, co wiąŜe się z rezygnacją zatrudnienia. 

Ponadto musi być spełnione wskazanie pkt. 7 i 8  orzeczenia tj.  konieczność stałej i 

długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku z ograniczoną moŜliwością 

samodzielnej egzystencji  oraz konieczność stałego współudziału na co dzień opiekuna 

dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. 

 

 

6.5 Dane dotycz	 ce liczby rodzin pobieraj	 cych zasiłek rodzinny i liczby 
dzieci, na które wypłacono zasiłek rodzinny w 2007. 
 

Liczba dzieci na które wypłacany jest zasiłek rodzinny: 

- do ukończenia 5 roku Ŝycia  299 

- powyŜej 5 roku Ŝycia do ukończenia 18 roku Ŝycia 753 

- powyŜej 18 roku Ŝycia do ukończenia 24 roku Ŝycia  61 
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Wykres 23. Wypłacone zasiłki rodzinne wg kategorii wiekowej dzieci w 2007 r. 
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Źródło: Opracowanie własne  

 

 

W  2007 r. najwięcej zasiłków rodzinnych wypłacano na dzieci w  grupie wiekowej 

(powyŜej 5 roku Ŝycia do ukończenia 18 roku Ŝycia).   

Najmniejszy  procent wypłacanych zasiłków rodzinnych stanowiła grupa wiekowa 

(powyŜej 18 roku Ŝycia do ukończenia 24 roku Ŝycia). Jest to spowodowane tym, Ŝe jest to 

przedział wiekowy, w którym osoby podejmują kontynuację nauki na wyŜszych uczelniach.  

Zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych zasiłek rodzinny nie przysługuje osobie 

kontynuującej naukę  na wyŜszej uczelni i nie legitymującej się orzeczeniem o 

niepełnosprawności. 

 

Wykres 24. Liczba rodzin pobieraj	 cych zasiłki rodzinne ze wzgl� du na liczb�  dzieci   

                    w 2007 r. 
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Źródło: Opracowanie własne  
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W 2007 r. największą grupę rodzin pobierających zasiłki rodzinne stanowiły rodziny , które 

posiadały jedno dziecko. Porównywalną liczbę rodzin stanowiły rodziny z dwójką dzieci .  

 

 

 

6.6  Zaliczka alimentacyjna i post� powanie wobec dłu� ników  

alimentacyjnych 

 

Zaliczki alimentacyjne są finansowane ze środków budŜetu państwa, realizowane w ramach 

zadań zleconych. 

Liczba wypłaconych zaliczek alimentacyjnych w 2007 roku wynosi -2014. 

Liczba rodzin korzystających z zaliczki alimentacyjnej jest równa - 95.  

Liczba dzieci, na które wypłacana jest zalicza alimentacyjna wynosi- 167  

Średnia miesięczna wartość zaliczki alimentacyjnej wynosi 240 zł.  

Średnia kwota pomocy przypadającej na jedną osobę korzystającą z zaliczki alimentacyjnej  

wynosi 2886 zł. rocznie. 

Wniosek o zaliczkę alimentacyjną pobiera się w  tut. Ośrodku,  następnie składa się 

do komornika prowadzącego postępowanie egzekucyjne wraz z kompletem wymaganych 

dokumentów.  

Zaliczkę wypłaca Ośrodek Pomocy Społecznej właściwy dla miejsca zamieszkania osoby 

uprawnionej do zaliczki alimentacyjnej. 
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6.6.1  Struktura wydatków na zaliczk�  alimentacyjn	  w latach 2005-2007 

 

Wykres 25. Struktura wydatków na zaliczk�  alimentacyjn	  w latach 2005 -2007. 
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 Źródło: Opracowanie własne  

 

Z powyŜszego wykresu wynika, Ŝe struktura wydatków na zaliczkę alimentacyjną w 

poszczególnych latach kształtowała się skokowo. Wzrost wydatków w roku 2006 w 

porównaniu do roku 2005 był spowodowany tym, Ŝe w 2005 roku zaliczka alimentacyjna 

była wypłacana od miesiąca września poniewaŜ we wrześniu 2005 roku  weszła w Ŝycie 

ustawa  o postępowaniu wobec dłuŜników alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjnej.  

W roku 2007 nastąpił niewielki spadek wydatków na zaliczkę alimentacyjną. Jest on 

spowodowany zmniejszeniem liczby rodzin składających wniosek o zaliczkę.  

 

6.6.2  Post� powanie wobec dłu� ników alimentacyjnych 
 

Ośrodek Pomocy Społecznej  jako organ właściwy dłuŜnika prowadzi postępowanie 

administracyjne zgodnie z ustawą o z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec 

dłuŜników alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjnej. 

W wyniku prowadzonego postępowania wobec dłuŜników alimentacyjnych na 

wniosek Komornika Sądowego Rewiru XVIII w Warszawie były przeprowadzane wywiady 

środowiskowe mające na celu ustalenie sytuacji materialnej i zawodowej dłuŜników. Liczba 

dłuŜnikó,w wobec  których prowadzone jest postępowanie na wniosek Komornika wynosi 

126 osób.  
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W wyniku prowadzonego postępowania, w przypadku gdy dłuŜnik alimentacyjny 

nie moŜe wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu braku zatrudnienia , Ośrodek 

zwracał się do właściwego urzędu pracy o przedstawienie informacji o moŜliwościach 

aktywizacji zawodowej dłuŜnika. 

W przypadku uniemoŜliwiania przez dłuŜnika przeprowadzenia wywiadu 

środowiskowego  lub odmowy podjęcia pracy, bądź uchylania się od nich  organ właściwy: 

 - składa do prokuratury wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art.209 ustawy  

    z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu Karnego ( Dz.U 88, poz.553 z późn.zm),  

- kieruje wniosek o zatrzymanie prawa jazdy. 

W roku 2007 było wystosowane 16 wniosków o zatrzymanie prawa jazdy dłuŜnikom 

alimentacyjnym.  

Do prokuratury były wysłane wnioski o ściganie za przestępstwo określone                

w art. 209 kodeksu karnego dotyczące wszystkich dłuŜników alimentacyjnych, którzy nie 

płacili zasądzonych alimentów. JeŜeli egzekucja alimentów była bezskuteczna osobom 

uprawnionym przyznawano zaliczkę alimentacyjną. 

Do prokuratury zostało wysłanych około 120 wniosków o ściganie dłuŜników z 

powodu uchylania się od płacenia alimentów na dzieci. 

W rejestrach tut. działu figuruje 190 dłuŜników, którzy są zobowiązani zwrócić 

wypłaconą wierzycielkom zaliczkę alimentacyjną powiększoną o 3%. 

Jak wynika z dotychczasowych wyliczeń kwota zwrócona przez dłuŜników jest 

niewielka w porównaniu z wypłaconą zaliczką alimentacyjną.  

 

Wykres 26. Procent zwróconych zaliczek przez dłu� ników w 2007 r. 
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Rozdział VII  

POMOC USŁUGOWA 
 

W Dziale Pomocy Środowiskowej realizowane są usługi opiekuńcze dla osób, które 

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej 

pozbawione ze względu na samotność lub gdy rodzina nie moŜe takiej pomocy zapewnić. 

Usługi są realizowane przez firmę „Vital” Ew ę i Stanisława Lechowskich wyłonioną 

w drodze przetargu nieograniczonego po spełnieniu wymogów określanych w specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia i ustawie Prawo Zamówień Publicznych.  

7.1  Usługi opieku� czo – gospodarcze  
 

T	  form	  pomocy zostało obj� tych 186 osób. 

Koszt jednej godziny usług w 2007 roku wynosił 5,90 zł. 

W zakres usług wchodzą min. poniŜsze zadania i czynności: 

- zrobienie podstawowych zakupów (art. spoŜywczych, przemysłowych, higienicznych 

i środków czystości) i dostarczenie ich podopiecznemu, 

- przygotowanie posiłków (z uwzględnieniem diety), śniadanie, II śniadanie, obiad, 

podwieczorek, kolacja – w zaleŜności od potrzeb, 

- podanie podopiecznemu posiłku oraz w miarę potrzeby nakarmienie chorego, 

- w przypadku przygotowania posiłków przez bar lub inną placówkę Ŝywienia 

zbiorowego – przynoszenie posiłków z tejŜe placówki oraz odbieranie miesięcznego 

abonamentu obiadowego z OPS, 

- pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegów higienicznych takich jak: czesanie, 

kąpiel, mycie, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych (np. zaprowadzenie do 

toalety), przygotowanie kąpieli itp., 

- sprzątanie pokoju klienta (ścieranie kurzy, odkurzenie, mycie podłogi za pomocą 

mopa lub szczotki),łazienki, kuchni (mycie i dbałość o czystość urządzeń 

sanitarnych), 

- zmiana pościeli, odzieŜy, bielizny osobistej, 

- przesłanie łóŜka podopiecznego, 

- zrobienie drobnej przepierki bielizny osobistej i lekkiej odzieŜy naleŜącej do 

podopiecznego oraz prasowanie jej, 
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- zanoszenie i odbiór odzieŜy, bielizny pościelowej do i z pralni (dot. rzeczy klienta), 

- przynoszenie wody i węgla, wynoszenie nieczystości, 

- palenie w piecu, 

- utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielęgniarką, pracownikiem socjalnym, zakupy 

leków i innych medykamentów wg potrzeb chorego oraz podawanie leków, 

- towarzyszenie klientowi w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach oraz w 

placówkach kulturalnych, 

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, regulowanie płatności za media, 

- dbanie o kondycję fizyczną i psychiczną klienta poprzez zapewnienie kontaktów z 

otoczeniem, 

Wykonanie innych czynności nie objętych powyŜszym zakresem a wynikających z 

konieczności zabezpieczenia podopiecznemu prawidłowego funkcjonowania w 

środowisku. 

7.2  Usługi specjalistyczne opieku� czo-piel� gnacyjne 
  

Tą formą pomocy zostało objętych 82 osoby. 

Koszt jednej godziny usług wynosił 6,90 zł. 

PowyŜsze usługi obejmują następujące czynności: 

• Czynności pielęgnacyjne: 

- zmiana opatrunków, 

- usuwanie wydzielin z nosa i jamy ustnej, zapobieganie odleŜynom i odparzeniom, 

pielęgnacja miejsc zmienionych chorobami typu egzema, grzybica, alergia skóry itp., 

nacieranie i oklepywanie, 

- aplikacja leków trudnych do samodzielnego przyjęcia, mierzenie temperatury ciała, 

pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, opróŜnianie i wymiana worka z 

moczem i kałem, układanie chorego w łóŜku, pomoc przy zmianie pozycji, przesłanie 

łóŜka oraz w razie potrzeby pobieranie moczu lub kału do analizy, 

- zmiana bielizny osobistej i pościelowej, pomoc przy przeniesieniu chorego na wózek 

inwalidzki, inne czynności pielęgnacyjne. 

• Czynności higieniczne: 

- mycie chorego w łóŜku, 

- kąpanie w asyście osoby drugiej, 

- higiena jamy ustnej, 
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- czesanie, 

- golenie, 

- zmiana pampersa + mycie, 

- obcinanie paznokci, 

- inne czynności higieniczne (czyszczenie protez zębowych). 

-  

7.3  Usługi specjalistyczne rehabilitacyjne  
 

T	  form	  pomocy zostało obj� tych 53 osoby. 

Koszt jednej godziny usług wynosił 18,50 zł. 

PowyŜsze usługi są dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju 

schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym 

przygotowaniem. 

Usługi rehabilitacyjne były przyznawane na podstawie zleceń od lekarza specjalisty 

(neurolog lub chirurg), który określał rodzaj schorzenia, ilość godzin oraz okres trwania 

rehabilitacji. 

Klientami Ośrodka były przewaŜnie osoby w stanie po udarze mózgu, z 

niedowładem kończyn. 

 W 2007 r. z pomocy usługowej skorzystało ogółem 232 osób.  

 

Tabela. 10. Liczba osób obj� tych poszczególnymi rodzajami usług w 2007r. 

Liczba osób 

obj� tych 

usługami 

opieku� czo-

gospodarczymi 

 

1h – 5,90 zł. 

Liczba 

�wiadcze�  

Liczba osób 

obj� tych spec. 

Usługami 

opieku� czymi 

(piel� gnacja) 

 

1h – 6,90 zł. 

Liczba 

�wiadcze�  

Liczba osób 

obj� tych spec. 

Usługami 

opieku� czymi 

(rehabilitacja) 

 

1h – 18,50 zł. 

Liczba 

�wiadcze�  

 

 

 

 

186 54.962,5 82 16.727,5 53 5 607,5 

Źródło: opracowanie własne 
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7.4 Usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
 

T	  form	  pomocy zostało obj� tych 50 osób. 

1. Usługi specjalistyczne realizowała w 2007 roku firma „Vital”. 

2. Kwalifikacji osób do tych usług dokonywali lekarze psychiatrzy z Poradni Zdrowia 

Psychicznego ul. Pawińskiego 2 i z rejonowego oddziału szpitala przy ul.Nowowiejskiej 

oraz lekarze specjaliści z innych placówek. 

3. Koszt jednej godziny usług wynosił 18 zł. 

4. Zakres usług: 

a) diagnoza potrzeb i ustalenie planu rehabilitacji klienta i jego rodziny, 

b) pomoc i usprawnienie w zakresie zaspakajania podstawowych potrzeb 

Ŝyciowych związanych z racjonalnym Ŝywieniem, higieną osobista,  

zakupami, utrzymaniem czystości w mieszkaniu, 

c)  systematyczna obserwacja stanu zdrowia i monitorowanie leczenia, 

d) pomoc w utrzymaniu prawidłowych kontaktów interpersonalnych, 

e) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, 

f) motywowanie klientów do podjęcia rehabilitacji w Środowiskowego Samopomoc 

„Słoneczny Dom”, 

5. Sposób realizacji usług. 

a) zgłoszenie koordynatorowi potrzeby objęcia usługami specjalistycznymi klienta, 

b) wejście w środowisko zespołu d/s usług specjalistycznych, 

c) realizacja usług zgodnie z kontraktem zawartym przez klienta, 

pracownika OPS-u i przedstawiciela firmy wykonującej usługi, 

6. Odpłatność za usługi obliczana była według tabeli podanej w Rozporządzeniu  

Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 w sprawie specjalistycznych  

Usług opiekuńczych  /DZ.U. z 2005 nr189 poz. 1598 z póź. zm/. 

7.  Zrealizowano 4777,5 godzin specjalistycznych usług opiekuńczych. 

8. Efekty usług: 

a) zmiana dotychczasowego trybu Ŝycia, 

- wyrobienie i utrwalenie nawyku dbałości o własny wygląd i higienę Osobistą, 

- utrzymanie porządku w mieszkaniu, 

- częstsze wychodzenie z własnego mieszkania pod opieką pielęgniarki w celu spacerów, 

zakupów, itp.,  

b) przestrzeganie terminu wizyty u lekarza w PZP i kontynuowanie leczenia, 
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c) zmniejszenie częstotliwości hospitalizacji, 

d) nawiązanie kontaktów (lub ich zmiana w pozytywnym kierunku) z  

 najbliŜszą rodziną i sąsiadami, 

e) rozpoczęcie zajęć w Środowiskowym Domu Samopomocy przez 2 osoby. 

 

Klienci oprócz usług opiekuńczych i specjalistycznych obejmowani byli równieŜ 

pomocą finansową w formie zasiłków stałych, celowych a takŜe w formie posiłków w 

barze. 

Ponadto podopieczni korzystali z konsultacji specjalistów (prawnik, psycholog, 

specjalista ds. osób niepełnosprawnych), uzyskali informacje o placówkach czy 

organizacjach wspomagających ludzi starszych. 

W większości są to osoby, u których występują trudności w zaspokajaniu 

podstawowych potrzeb, wymagają pomocy osób drugich. Nie są w stanie samodzielnie 

funkcjonować w środowisku. Rodzina nie zawsze moŜe zapewnić tym osobom pomoc, 

bądź są one jej pozbawione ze względu na samotność. Ten fakt pociąga za sobą zwiększone 

zapotrzebowanie na usługi, dzięki którym moŜna zaspokoić oczekiwania osób 

potrzebujących tej formy pomocy. 
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Rozdział VIII  

Realizacja zamówie�  publicznych za rok 2007r. 
 

Ośrodek Pomocy Społecznej jako „jednostka sektora finansów publicznych w 

rozumieniu przepisów o finansach publicznych” (art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy p. z. p) podlega 

przepisom Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2004 

r. Nr 19, poz. 177 z późn. zm.). Kolejna nowelizacja ustawy  weszła w Ŝycie 11 czerwca 

2007r.  

( Dz. U z 2007 Nr 82, poz.560). 

Wprowadziła ona  przepisy, których celem jest przyśpieszenie prowadzonych 

postępowań o udzielenie zamówienia oraz zmiany w zakresie środków ochrony prawnej. 

Próg obowiązywania ustawy został podniesiony z 6 tys. euro do 14 tys. euro (art. 4 pkt 8). 

PowyŜszą ustawę uzupełniają przepisy wykonawcze:  

- Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów 

dokumentów, jakich moŜe Ŝądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te 

dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2006 r. Nr 87, poz. 605) 

- Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 maja 2006 r. w sprawie średniego 

kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 87 poz. 610) oraz Rozporządzenia Prezydenta m.st. 

Warszawy dotyczące: 

- organizacji, składu, trybu pracy oraz zakresu obowiązków członków komisji przetargowej 

- zasad informowania o zamówieniach publicznych udzielanych przez m.st. Warszawa oraz 

jednostki nadzorowane i podległe. 

Dział Administracji w ramach procedur związanych z zamówieniami publicznymi 

przygotowuje postępowania przetargowe, projekty umów, wartości szacunkowe w 

poszczególnych kategoriach, prowadzi rejestry postępowań na podstawie obowiązujących 

przepisów (rejestr zamówień udzielanych przez OPS, przetargów, zamówień poniŜej 14 000 

euro) sporządza sprawozdania roczne przesyłane do Prezesa Urzędu Zamówień 

Publicznych. 

W roku 2007 r. Dział Administracji udzielił w trybie przetargu nieograniczonego  

5 zamówień.  Wszystkie postępowania w trybie przetargu nieograniczonego zakończyły się 

podpisaniem umowy. Zamówienia te dotyczyły usług i dostaw świadczonych na rzecz 
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klientów OPS. Wykaz przetargów wraz z kwotami przeznaczonymi na wykonanie 

przedmiotu zamówienia przedstawia tabela. 

 

Tabela 11. Przetargi w 2007r. 

Lp

. 

Usługa  

dostawa 

Przedmiot zamówienia  Wartość jednostkowa  

Usługi / dostawy  

Tryb 

Udzielenia  

Zamówienia  

1 Dostawa Dostawa 60 t. węgla  

wraz z transportem  

i rozładunkiem 

530 zł za tonę węgla  

40 zł za transport jednej 

tony 

40 zł za zniesienie  

jednej tony do piwnic 

klientów 

Przetarg nieograniczony 

Art. 39 p.z.p 

2 Usługi  Świadczenie 

specjalistycznych  

usług opiekuńczych 

(gospodarczych) oraz 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych 

(pielęgnacyjnych)  

8,50 zł/h – usługi 

opiekuńcze (gospodarcze) 

9,50 zł/h 

specjalistyczne usługi 

opiekuńcze (pielęgnacyjne) 

Przetarg nieograniczony 

Art. 39 p z .p w związku z 

art. 5 ust 1 pkt 2 

 

4 Usługa Specjalistyczne usługi 

opiekuńcze dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi  

18,00 zł/h Przetarg nieograniczony 

Art. 39 pz.p w związku z 

art. 5 ust 1 pkt 2 

 

4 usługa Usługa restauracyjna 

przygotowania obiadów dla  

110 osób - podopiecznych 

Ośrodka Pomocy 

Społecznej. (konsumpcja w 

lokalu zleceniobiorcy)  

 

7,60 zł za jeden obiad Przetarg nieograniczony 

Art. 39 p.z.p 

w związku z art. 5ust 1 

pkt. 2 

5 Usługa  Usługa w zakresie 

sprzedaŜy art. spoŜywczych, 

mięsnych, chemicznych, 

środków czystości, warzyw 

i owoców na talony  

253,44 zł (łączna wartość 

art. z druku oferta) 

Przetarg nieograniczony 

Art. 39 pz.p w związku z 

art. 5 ust. 1 pkt 2 

 

 Źródło: opracowanie własne 
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Pozostałe usługi i dostawy nie przekraczające wyraŜonej w złotówkach kwoty            

14 000 euro realizowane są z zgodnie z art. 4 ust.8.  Są to zamówienia zapewniające 

realizację następujących usług i dostaw: art. biurowe, tonery art. chemiczne, art. 

spoŜywcze, woda, ksiąŜki, szkolenia, ochrona mienia, obiady w szkołach dla dzieci 

klientów,  karty miejskie dla pracowników, druki słuŜbowe, prasa, sprawienie pogrzebu, 

przekazy pienięŜne, zakupy mebli, paliwo do samochodu słuŜbowego, prenumerata 

specjalistycznych czasopism, konserwacja windy. 
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Rozdział IX  

Realizacja Lokalnego Programu Profilaktyki Uzale� nie�  w    
2007 r. 

 

Lokalny Program Profilaktyki UzaleŜnień dla Dzielnicy Ursus był realizowany 

na podstawie Uchwały Nr LXXX/2501/2006 Rady m. st. Warszawy z dnia 31.08.2006r. 

w sprawie Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m.st. W-

wy na rok 2007 rok oraz Uchwały Nr 24/VI/2007 Rady Dzielnicy Ursus m. st. W-wy z 

dnia 22.03.2007r. w sprawie uchwalenia L.P.P.U. na 2007r.  

Celem nadrzędnym Programu było kształtowanie polityki promującej zdrowy 

styl Ŝycia, ograniczenie zjawiska dysfunkcjonalności grup społecznych w środowisku 

lokalnym oraz prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i  edukacyjnej . 

W ramach w/w Programu zrealizowano zadania ukierunkowane na zapobieganie 

i rozwiązywanie problemów uzaleŜnień i przemocy w rodzinach we współpracy z 

Biurem Polityki Społecznej, Urzędem Dzielnicy, Dzielnicowym Zespołem oraz innymi 

organizacjami i instytucjami. 

 

Pomoc psychologiczna i rehabilitacyjna dla osób uzale� nionych i 

współuzale� nionych od alkoholu realizowana była poprzez: 

� Współpracę bieŜącą ze Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckim „ZORZA” 

� Monitorowanie na zlecenie Biura Polityki Społecznej prawidłowości wykonania 

zadań publicznych z zakresu ochrony i promocji zdrowia dot. przeciwdziałania 

alkoholizmowi realizowanych na zlecenie m. st. Warszawy przez w/w 

stowarzyszenie.  

Ogólna liczba odbiorców zadania to 64 osoby. Działalność Stowarzyszenia polegała na 

prowadzeniu grup wsparcia: dla uzaleŜnionych od alkoholu i dla współuzaleŜnionych. 

Zajęcia prowadzili certyfikowani specjaliści. 

32 członków Klubu uczestniczyło w 4 programach profilaktycznych z zakresu 

profilaktyki uzaleŜnień. Poprzez treningi zachowań i odpowiednią wiedzę nabywali 

umiejętności jak radzić sobie z problemem alkoholowym. 

Dzielnicowy Zespół Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwi	 zywania 

Problemów Alkoholowych, realizował zadania wynikające z Programu Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m.st. Warszawy i Lokalnego Programu. 
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W 2007 r odbyło się 39 posiedzeń Dzielnicowego Zespołu,  z czego 24  merytorycznych 

i 15  problemowych.  

• Zespół zajmował się 50 sprawami  w tym do Zespołu złoŜono 30 wniosków 

przez rodziny i instytucje o podjęcie czynności zmierzających do poddania się 

leczeniu w zakładzie lecznictwa odwykowego. 

• Do Sądu Rejonowego zostało skierowanych 13 wniosków o przeprowadzenie 

badania przez biegłego psychologa lub psychiatrę i zobowiązanie do podjęcia 

leczenia odwykowego.  

• Przeprowadzono rozmowy motywujące do leczenia z  75 osobami. 

• Do Zespołu wpłynęło 12 Niebieskich Kart: 10 z Policji i 2 od pracowników OPS, 

w tych przypadkach rozpoczęto procedury w sprawie przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie oraz podjęcia leczenia odwykowego. 

 

Udzielanie pomocy psychospołecznej i prawnej dla rodzin będących w kryzysie, 

uzaleŜnionych od alkoholu i innych środków odurzających, osób doświadczających 

przemocy i stosujących przemoc oraz Ŝyjących z HIV/AIDS realizowano poprzez 

prowadzenie Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego.  

Do zadań PIK-u w szczególności naleŜy: 

• Rozpoznanie potrzeb i problemów członków rodzin z problemem alkoholowym 

realizowane w szczególności poprzez współpracę z instytucjami i organizacjami, 

• Zapewnienie pomocy i wczesna interwencja psychologiczna, pedagogiczna, 

prawna prowadzona przez specjalistów. 

Punkt działa wg ustalonego harmonogramu 5 dni w tygodniu. Kadrę osób dyŜurujących 

w PIK-u  stanowi 4 osobowy zespół: 

2 psychologów, prawnik, pielęgniarka/edukator.  

Z porad i konsultacji specjalistów skorzystały 493 osoby tj. 291 kobiet i 202 męŜczyzn, 

w wieku 18 - 81 lat.  

Przeprowadzono konsultacje i porady z osobami: 

• stosującymi przemoc - 131osób, doznającymi przemocy - 151osób 

• uzaleŜnionymi od narkotyków -16osób,  

• uzaleŜnionymi od alkoholu - 98osób,  współuzaleŜnionymi – 39 osób 

• z innymi problemami 17osób 
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Prawnik udzielił  223 porad prawnych z zakresu: prawa: rodzinnego i opiekuńczego, 

cywilnego, karnego, pracy, administracyjnego i egzekucyjnego oraz spraw emerytalno-

rentowych i wykroczeniowych. 

Z informacji, porad, konsultacji psychologa i pielęgniarki - edukatora w zakresie 

problematyki alkoholowej, narkomanii, HIV/AIDS, przemocy w rodzinie skorzystało 

270 osób. 

Przeprowadzono 215 rozmów motywujących do leczenia odwykowego. 

W 230 przypadkach osoby zgłosiły się osobiście, w 263 sprawach problem zgłosiła 

rodzina lub instytucja. 

Pielęgniarka edukator prowadziła działalność profilaktyczną w środowisku, 

rozpowszechniała tematyczne broszury i ulotki, przeprowadzała pogadanki dla dzieci i 

młodzieŜy w szkołach, w świetlicy socjoterapeutycznej i dla ich rodziców. 

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny udostępniał fachową literaturę o tematyce alkoholowej 

i narkomanii osobom i rodzinom zgłaszającym się po porady i konsultacje do specjalisty. 

Z biblioteczki profilaktycznej prowadzonej w siedzibie OPS korzystały wszystkie osoby 

zainteresowane rozwiązaniem problemu uzaleŜnień i przemocy w rodzinie. 

 

Prowadzenie działalno� ci profilaktyczno-edukacyjnej dla dzieci młodzie� y oraz 

wspieranie oddziaływa�  socjoterapeutycznych realizowane było poprzez:  

Zakup programów profilaktycznych dla szkół i placówek opiekuńczo wychowawczych 

skierowanych na zapobieganie agresji, przestępczości, uzaleŜnieniom, przemocy 

domowej. 

 

A/ w 2007r zrealizowano ł	 cznie 52 programy dla dzieci, młodzieŜy ,rodziców i 

nauczycieli  

w tym: 10 socjoterapeutycznych. Programy profilaktyczne realizowały osoby fizyczne 

oraz podmioty jakie jak: Stowarzyszenie OPTA, Niebieska Linia, Ośrodek DRABINA, 

INTRA, Studio Profilaktyki Społecznej, Teatry profilaktyczne i inne. Były to między 

innymi: 

� „Decyzja naleŜy do Ciebie”, „Cena wyboru”, „W pułapce AIDS” 

� „ Zanim Spróbujesz” w trzech blokach tematycznych: profilaktyka uzaleŜnień, 

uczucia, jak Ŝyć z ludźmi 

� „ Jutro jest… wtedy pochylisz się nad sobą”, „Królowa Śniegu” 

� „ Program profilaktyki uzaleŜnień i zdrowego stylu Ŝycia”  
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�  „Spójrz inaczej na agresję”, „Trening Zastępowania Agresji” 

� „NO HOOl’s - Przepraszam czy tu biją”- profilaktyka przemocy rówieśniczej  

� „Zero tolerancji dla przemocy \w szkole a prawa i obowiązki ucznia” 

� „„MłodzieŜ kontra alkohol i przemoc- multimedialne warsztaty dla uczniów” 

 

B/ realizacja programów profilaktycznych w szkołach i � wietlicy 

socjoterapeutycznej: 

• w 4 szkołach podstawowych zrealizowano: 19 programów w tym 2 spektakle 

profilaktyczne,  

udział wzięło 1 269osób, z czego  1 084 dzieci i 185 dorosłych, 

• w 4 gimnazjach zrealizowano: 22 programy w tym 2 spektakle profilaktyczne w 

których udział wzięło 1 255 dzieci i młodzieŜy oraz 357 dorosłych, 

• w 2 szkołach ponadgimnazjalnych tj. Liceum Ogólnokształcącym, Zespole Szkół            

nr 42 zrealizowano: 

12 programów w tym 4 spektakle profilaktyczne, w których udział wzięło 879 

młodych osób oraz 92 dorosłych, 

• w świetlicy socjoterapeutycznej Ośrodka Pomocy Społecznej zrealizowano w 

ramach zagospodarowania czasu wolnego i promowania zdrowego stylu Ŝycia 8 

programów, w tym 4 programy socjoterapeutyczne, w których uczestniczyło 36 

dzieci i młodzieŜy w wieku 8-17 lat oraz rodzice i opiekunowie. 

 

C/ Zorganizowano 5 szkole� -warsztatów dla pedagogów szkolnych i innych słu� b 

pomocowych: 

•  „Budowanie silnej postawy nauczyciela i sztuka prowadzenia rozmów z 

rodzicami”   - warsztaty 16godz dydaktycznych dla 32 nauczycieli z Zespołu 

Szkół z Oddziałami Integracyjnymi nr 80.  

•  „Praktyka pracy z osobami stosuj	 cymi przemoc - prowadzone przez 

Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie „Niebieska 

Linia”, dla 40 pracowników socjalnych.  

• „Spójrz inaczej”- 70 godzinne warsztaty prowadzone przez Ośrodek Pomocy i 

Edukacji Psychologicznej ”INTRA”, uczestniczyło 15  nauczycieli z gimnazjów:  

nr 131, nr 132, nr 133,nr 130. 
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• „Przeciwdziałanie przemocy w szkole”- realizowane przez Studio Profilaktyki 

Społecznej - udział wzięło 30 pedagogów z Liceum Ogólnokształcącego.  

• „Asertywny nauczyciel”- realizowane przez Ośrodek Usług Pedagogicznych i 

Socjalnych ZNP Placówka w Warszawie- udział wzięło 20 nauczycieli ze Szkoły 

Podstawowej nr 11. 

 

Wspieranie funkcjonowania instytucji, organizacji pozarz	 dowych i osób 

fizycznych zajmuj	 cych si�  rozwi	 zywaniem problemów alkoholowych realizowano 

poprzez: 

 

• Zorganizowanie w maju br III Forum Profilaktyki Uzale � nie�  i Przemocy, w 

którym udział wzięli między innymi: dyrektorzy i pedagodzy szkolni, dyrektorzy 

przedszkoli, pracownicy socjalni OPS, przedstawiciele władz Dzielnicy i Biura 

Polityki Społecznej, Dzielnicowego Zespołu, PIK-u, policji(dzielnicowi) i StraŜy 

Miejskiej oraz inni zaproszeni goście. W programie spotkania znalazły się:- 

prezentacja w wykonaniu p. Macieja Karwowskiego badań diagnostycznych pt.” 

Diagnoza zachowań ryzykownych młodzieŜy”. Od listopada 2006r do lutego 

2007r na terenie dzielnicy realizowana była przez Instytut Badawczy Millward 

Brown SMG/KRC diagnoza lokalna, której celem było pogłębienie informacji o 

kontakcie młodych ludzi z uŜywkami oraz zachowaniami potencjalnie ryzykownymi. 

Przebadano 500 uczniów: 317osób z 4-ech gimnazjów i 183 osoby z 3-ech szkół 

ponadgimnazjalnych. 

-prezentacja w wykonaniu Jarka Wajka programu  pt.,, Jutro jest… wtedy 

pochylisz się nad sobą”  

-przedstawienie działań profilaktycznych przez placówki działające na terenie 

dzielnicy  

-prezentacja wykładu szkoleniowego pt.” Przemoc psychiczna - zjawisko, które 

dobrze znamy. Rozpoznanie i przeciwdziałanie” przez przedstawiciela  

Stowarzyszenia „Niebieska Linia” 

-zaprezentowanie ksiąŜki mówiącej o przemocy psychicznej pt. „Kochać Zbyt 

Mocno” oraz kampanii społecznej pod takim samym tytułem, 

-przedstawienie projektu lokalnego programu przeciwdziałania przemocy przez  

   specjalistów OPS.  
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• Cykliczne spotkania z przedstawicielami instytucji zajmujących się profilaktyką 

i rozwiązywaniem problemów alkoholowych a takŜe przemocy domowej z 

terenu dzielnicy w ramach współpracy w celu wymiany doświadczeń i informacji 

o potrzebach lokalnych oraz integracji środowiska profesjonalistów w realizacji 

działań profilaktycznych w ramach lokalnego programu profilaktyki uzaleŜnień 

 

Realizacja działa�  zapewniaj	 cych dzieciom i młodzie� y aktywne formy sp� dzania 

czasu wolnego poprzez organizacj�  czasu wolnego i promowanie zdrowego stylu 

� ycia w � wietlicach, klubach, � rodowiskowych ogniskach wychowawczych TPD: 

 

Do świetlicy socjoterapeutycznej przy ul. Rynkowej 8 uczęszcza 49 dzieci, z 

czego 36 polskich w wieku  8-17 lat i 13 romskich w wieku 8-15 lat z rodzin 

dysfunkcyjnych; znaczna część pochodzi z rodzin z problemem alkoholowym, 

borykających się z problemami wychowawczymi   i emocjonalnymi. 

Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w naszej dzielnicy prowadzi dwa środowiskowe 

ogniska wychowawcze, przy ul. Zagłoby 17 i przy ul. Sosnkowskiego 16. Z danych 

przekazanych przez w/w placówki wiadomo, iŜ z ofert ognisk skorzystało 65osób w 

wieku 5-17lat. Dzieci wywodzą się z rodzin zróŜnicowanych materialnie a takŜe 

kulturowo. Świetlica socjoterapeutyczna i środowiskowe ogniska wychowawcze TPD 

działające na terenie naszej dzielnicy realizowały zadania Lokalnego Programu 

Profilaktyki UzaleŜnień we współpracy z Ośrodkiem Pomocy Społecznej poprzez udział 

dzieci:  

• w zimowisku  w Murzasichle w dniach 27.01.07 - 05.02.07r, uczestniczyło 20 

dzieci w wieku 7 - 14 lat,  

• w wyjeździe letnim do Darłowa w dniach 27.07 - 03.08.07r, uczestniczyło 17 

dzieci w wieku 7 - 14 lat. Podczas trwania kolonii prowadzone były zajęcia 

profilaktyczno - edukacyjne, mające na celu między innymi; integrację grupy, 

ćwiczenia umiejętności podejmowania decyzji prozdrowotnych wobec zagroŜeń 

związanych z narkomanią i alkoholem, 

• w wyjeździe wakacyjnym do Sztutowa  dniach 29.07 - 11.08.07r organizowanym 

przez TPD i OPS, udział wzięło 33 wychowanków w wieku 7 - 15 lat. Podczas 

trwania kolonii zrealizowano autorski program profilaktyczny w formie zajęć 

profilaktyczno - edukacyjnych pt;” MoŜemy inaczej Ŝyć”. 
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• w wyjeździe jednodniowym do Kawęczyna  z okazji Dnia Dziecka - 

uczestniczyło 20 dzieci. 

• w wyjeździe weekendowym do Serocka w dniach 14.09 - 16.09.07r  brało udział 

39 dzieci; głównym celem była integracja podopiecznych ognisk TPD i świetlicy 

socjoterapeutycznej. 

• w imprezie mikołajkowej 7 grudnia 2007 roku uczestniczyło 50dzieci, które 

otrzymały teŜ paczki świąteczne.  

• w działaniach w ramach kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł” uczestniczyło 30 

dzieci ze świetlicy. 

 

 Klub Młodzie � owy przy ul. Dzieci Warszawy 47, prowadzony przez Fundację 

„MARATON działa na terenie dzielnicy od 2005r. Dokonana diagnoza potrzeb 

młodzieŜy i lokalnych zasobów, pozwala dostosować programy do określonych grup 

odbiorców. Pomieszczenia przeznaczone na działalność klubu są odpowiednio 

przygotowane do potrzeb młodzieŜy, która uczestniczy w prowadzonych przez 

specjalistów róŜnorodnych formach zajęć w bezpiecznej i przyjaznej atmosferze.  

• Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje w realizacji działań w ramach 

zagospodarowania czasu wolnego dzieci i młodzieŜy uczęszczającej do Klubu 

oraz monitoruje na zlecenie Biura Polityki Społecznej prawidłowości wykonania 

zadań publicznych z zakresu ochrony i promocji zdrowia dot. przeciwdziałania 

alkoholizmowi, przeciwdziałania narkomanii i zwalczania HIV/AIDS, 

realizowanych na zlecenie m. st. Warszawy przez Fundację Na Rzecz 

Zapobiegania Narkomanii ”MARATON”. 

Uczestnikami programu była grupa 45 osób, w wieku 14-18lat.Odbyło się 161 godzin 

zajęć, w formie spotkań tematycznych, paneli dyskusyjnych i aktywnych działań. Z 

poradnictwa indywidualnego skorzystało 8 osób. Uczestnicy brali udział w zajęciach: z 

edukacji humanitarnej, literacko- teatralnych, plastycznych, tanecznych, językowych, 

socjoterapeutycznych, warsztatowych dotyczących umiejętności Ŝyciowych i 

społecznych oraz innych zajęciach wynikających z zapotrzebowania zgłaszanego przez 

młodzieŜ. 

Działalność Klubu była wspierana przez Miasto Stołeczne Warszawa. Zajęcia były  

realizowane w ramach dwóch programów: ”Udzielanie rodzinom, w których występują 

problemy uzaleŜnień pomocy psychospołecznej, prawnej i ochrony przed przemocą” 
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oraz „Ograniczenie zachowań ryzykownych młodzieŜy gimnazjalnej. Program 

zagospodarowania czasu wolnego dla młodzieŜy gimnazjalnej w formie klubu 

gimnazjalisty”  

Zadania Lokalnego Programu w ramach zagospodarowania czasu wolnego dzieci 

i młodzieŜy realizuje teŜ Stowarzyszenie ” Przymierze Rodzin” poprzez prowadzenie 

� wietlicy � rodowiskowej  przy ulicy Zapustnej 43.Uczestnikami róŜnego rodzaju 

zajęć : plastycznych, sportowych, komputerowych, teatralnych, językowych oraz 

socjoterapeutycznych z elementami profilaktyki uzaleŜnień, jest 30 osobowa grupa 

dzieci w wieku 7-15 lat. 

 

Uczestnictwo w kampaniach na rzecz ograniczenia mo� liwo� ci zakupu i spo� ywania 

alkoholu przez nieletnich oraz prowadzenie lokalnych kampanii realizowane było 

poprzez: 

 

• Ogólnopolską Kampanię „Zachowaj Trzeźwy Umysł” pod patronatem Ministra 

Edukacji i Sportu,  w której udział wzięło około 1 650 osób w tym 1150 dzieci i 

około 500 dorosłych. Celem w/w kampanii było: wskazanie ludziom młodym 

alternatywnych form spędzania wolnego czasu bez alkoholu i narkotyków. 

Po raz czwarty nasza Dzielnica przystąpiła do działań kampanijnych poprzez 

udział dzieci i młodzieŜ z 7 placówek tj. ze świetlicy socjoterapeutycznej,,z 2 

szkół podstawowych i 4 gimnazjów. Główny organizator kampanii tj. 

Stowarzyszenie Pracodawców i Dziennikarzy Radiowych, ufundował dla 

laureatów konkursów dyplomy oraz nagrody. Były to trzy komplety puzzli, 2 gry 

profilaktyczne ”Kraina Zwycięzców”, 2 kroniki klasowe i piłkę. Uroczyste 

zakończenie i podsumowanie kampanii odbyło się w Ośrodku Kultury ARSUS 

podczas zabawy mikołajkowej z udziałem Burmistrza Dzielnicy 

• Społeczną Kampanię Edukacyjną „Alkohol – Nieletnim Dostęp Wzbroniony”  

współorganizowaną przez PARP- trwającą od 2004 r. Celem kampanii było 

zmniejszenie rozmiarów zjawiska sprzedaŜy alkoholu osobom nieletnim. W 

ramach akcji prowadzono działania o charakterze informacyjno- edukacyjnym 

oraz kontrole w punktach sprzedaŜy alkoholu. Udział wzięło około 320 osób. 

• Ogólnopolską Kampanię Antynarkotykową „Bli Ŝej siebie - dalej od 

narkotyków”, skierowaną do rodziców i młodzieŜy szkolnej, która szczególnie 

naraŜona jest na niebezpieczeństwo zaŜywania narkotyków zwłaszcza w okresie 
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wakacji. W realizacji zadań kampanijnych tj. w imprezach rekreacyjno - 

sportowych, programach i spotkaniach z rodzicami, warsztatach/szkoleniach dla 

specjalistów udział  wzięło  3130 osób, w tym rodzice, uczniowie, pedagodzy 

szkolnymi, pracownicy Punktu Informacyjno- Konsultacyjnego, członkowie 

Dzielnicowego Zespołu. 

• Kampanię Społeczną ”Kocha�  Zbyt Mocno” , współorganizowaną przez               

PARP-ę i Stowarzyszenie Niebieska Linia. Celem kampanii było pokazanie 

zjawiska przemocy psychicznej i ułatwienie jego zidentyfikowania. Prowadzono 

działania o charakterze informacyjno - edukacyjnym przez pracowników OPS, 

pracowników PIK-u i członków Dzielnicowego Zespołu. Akcją objęto 150osób. 

• Ogólnopolską Kampanię Edukacyjną „Ci	� a bez alkoholu”, pod honorowym 

patronatem Ministra Zdrowia, Światowej Organizacji Zdrowia, Polskiego 

Towarzystwa Ginekologicznego. Celem było: zmniejszenie liczby kobiet 

pijących alkohol w czasie ciąŜy, zachęcenie ich do zachowania całkowitej 

abstynencji a takŜe zwiększenia wiedzy na temat negatywnego wpływu alkoholu 

na płód. Do działań kampanijnych włączyli się pracownicy Ośrodka, PIK-u, 

członkowie Dzielnicowego Zespołu, Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich 

ZORZA oraz wolontariusze. Podczas rozwieszania plakatów i rozdawania ulotek 

w aptekach, przychodniach, sklepach itp. spotykano się z Ŝyczliwym przyjęciemi 

zainteresowaniem ze strony przedstawicieli wszelkich instytucji. W listopadzie 

br w Ośrodku Kultury ARSUS w ramach działań kampanijnych zorganizowano 

Debat�  Lokaln 	 , pod honorowym patronatem Burmistrza Dzielnicy. Udział 

wzięło około 50 osób: przedstawiciele władz Dzielnicy oraz społeczności 

lokalnej. Podczas spotkania  edukatorzy PARPy przedstawili prezentacje 

multimedialną „CiąŜa bez alkoholu” oraz film o Ŝyciu rodzin, w których 

dorastają dzieci z FAS/FAE pt. ‘Wieczne Dziecko”. Terapeuta oraz prawnik 

zaprezentowali wykłady szkoleniowe : ”Prawo pacjenta i świadczenia 

zdrowotne”, „Ochrona zdrowia reprodukcyjnego” i  ”Picie szkodliwe a 

uzaleŜnienie  

u kobiet”. Spotkanie zakończyła dyskusja oraz rozdanie uczestnikom materiałów 

edukacyjno informacyjnych; ksiąŜek, ulotek, plakatów, a dla pedagogów 

szkolnych  filmu „Wieczne Dziecko”.  
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• Na zlecenie Ośrodka od lipca do grudnia br na terenie naszej Dzielnicy Firma 

Homo Homini przeprowadziła działania w ramach Kampanii „Młoda 

Warszawa bez % 2007”: 

-akcja plakatowa w punktach sprzedaŜy alkoholu; materiały informacyjno - 

edukacyjne (plakaty, ulotki naklejki) dostarczono do 70 punktów 

- akcję „Agent Specjalny”- przeprowadzono poprzez 104 kontrole sklepów, pod 

kątem moŜliwości sprzedaŜy alkoholu osobom nieletnim. W 16 przypadkach 

była przeprowadzona kontrola ponowna, 

z powodu uzyskanych informacji o dokonaniu zakupu alkoholu osobom 

nieletnim. 

-badaniem diagnostycznym: ”Odbiór działań profilaktyki alkoholowej na terenie 

Warszawy przez nieletnich”- objęto 100 uczniów Gimnazjum nr 131.Celem było 

pozyskanie danych o opinii uczniów szkół warszawskich na temat uŜywania 

alkoholu i narkotyków przez nieletnich oraz na temat działań profilaktycznych 

prowadzonych w dzielnicy. 

-badaniem diagnostycznym: „Rodzice wobec problemu spoŜycia alkoholu przez 

nieletnich”, którego celem było pozyskanie danych o opinii rodziców uczniów na 

temat uŜywania alkoholu i narkotyków przez ich nieletnie dzieci, objęto 100 

rodziców uczniów Gimnazjum nr 131,nr 133 

-szkolenie dla nauczycieli dot. ograniczenia spoŜywania alkoholu przez 

nieletnich na terenie dzielnicy przeprowadzono w Gimnazjum nr 133, udział 

wzięło 29 nauczycieli. 

 

Szkolenia dla sprzedawców napojów alkoholowych zostało przeprowadzone w 

ramach kampanii „ Młoda Warszawa bez % 2007”.  

 

Współpraca mi� dzy podmiotami realizuj	 cymi zadania z zakresu profilaktyki 

uzale� nie�  realizowana była poprzez:  

• Udział w spotkaniach, konferencjach, imprezach integracyjnych, kampaniach 

społecznych z: Policją, StraŜą Miejską, Dzielnicowym Zespołem, PIK-em, 

pedagogami szkolnymi, psychologami, kuratorami i innymi osobami, którzy 

realizowali zadania Lokalnego Programu Profilaktyki UzaleŜnień. 

• Współpracowano z instytucjami, organizacjami pozarządowymi słuŜącymi 

rozwiązywaniu problemów alkoholowych w tym z terenu Dzielnicy: 
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o Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich „ZORZA” przy ul. Sosnkowskiego 16  

o Środowiskowymi ogniskami wychowawczymi TPD przy ul. Zagłoby 17 i przy  

ul. Sosnkowskiego16  

o Fundacją „ MARATON” prowadzącą Klub MłodzieŜowy przy ul. Bohaterów  

Warszawy 47, 

o Stowarzyszeniem ” Przymierze Rodzin” prowadzącym świetlicę środowiskową  

przy ul. Zapustnej 43, 

o Ośrodkiem Kultury ARSUS 

o działającymi przy parafiach (AA) Anonimowymi Alkoholikami  

o innymi instytucjami działającymi na rzecz mieszkańców naszej Dzielnicy. 
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Rozdział  X  

Działalno��  � rodowiskowego Domu Samopomocy „Słoneczny 
Dom” 
  

Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

„Słoneczny Dom” funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej 

Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy. Dom działa w oparciu o ustawę o ochronie zdrowia 

psychicznego oraz ustawę o pomocy społecznej. Do zadań ŚDS naleŜy realizacja i 

prowadzenie działań terapeutycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Zajęcia w środowiskowym domu prowadzone są przez pięć dni w tygodniu. 

 

Nasze działania koncentrują się na realizacji nadrzędnego celu jakim jest: 

- wartość zajęcia i pracy jako środka leczniczego   

- zapobieganie degradacji zdrowotnej i społecznej (izolacji społecznej) osób z zaburzeniami 

psychicznymi  

- wspólną pracę uczestników i zespołu terapeutycznego na rzecz budowy miejsca o 

podwyŜszonej tolerancji na inność, (bezpiecznego miejsca dla osób którym ze względu na 

chorobę psychiczną trudno sprostać oczekiwaniom społecznym) 

- zapobieganie i /lub minimalizacja objawów negatywnych 

- podnoszenie jakości Ŝycia 

 

W programie wspierająco - rehabilitacyjnym realizowanym przez „Słoneczny Dom” 

szczególną uwagę zwracamy na jakość i adekwatność oferowanych usług. Osobę cierpiącą 

na zaburzenia psychiczne cechuje chaos i przypadkowość, niepewność i co dla niej 

najtrudniejsze – załamanie dotychczasowego systemu wartości i uŜywanego dotąd modelu 

postrzegania rzeczywistości. Konstruktywne i rzeczowe przepracowanie z osobami z 

zaburzeniami psychicznymi ich problemów zazwyczaj staje się początkiem interwencji, 

która daje duŜą szansę przybliŜenia tych osób do zdrowia lub chociaŜby do jakiejś formy 

stabilizacji.  

W ramach programu wspierająco - rehabilitacyjnego nasz Dom oferuje pomoc w zakresie: 

 

• wielopoziomowego wsparcia 
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• zapobiegania nawrotom choroby, podtrzymywanie efektów terapeutycznych m.in. 

przez kontynuowanie leczenia farmakologicznego pomoc psychologiczną, terapię 

zajęciową; 

• pomoc w poprawie funkcjonowania w Ŝyciu codziennym (m.in. wypracowanie 

dbałości o swój wygląd zewnętrzny i higienę osobistą) 

• moŜliwość realizacji własnej ekspresji twórczej ( m.in. zajęcia w pracowniach: 

malarskiej, kulinarnej, komputerowej, kołach: językowym (język angielski) 

informatycznym,  redakcyjnym,  dyskusyjnym). 

• pomoc w poprawie relacji z rodziną i środowiskiem społecznym (m.in. zajęcia 

pomagające nabyć umiejętność lepszego komunikowania się). 

• pomoc w rozwijaniu umiejętności spędzania wolnego czasu; 

• pomoc w przywracaniu samodzielności w zaspakajaniu swoich potrzeb, m.in. 

podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności dot. np. samodzielnego prowadzenia 

gospodarstwa domowego, racjonalnego gospodarowania budŜetem, załatwiania 

spraw urzędowych a takŜe poszukiwania i podjęcia pracy; 

• zapobieganie stygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznymi;  

• rozwijanie zainteresowań, uzdolnień uczestników i umoŜliwienie im samorealizacji; 

 

 

W 2007 r. w programie realizowanym przez ŚDS uczestniczyły ogółem  22 osoby 

(decyzje administracyjne). Wśród nich 18 z zaburzeniami psychicznymi pozostałe 4 osób z 

niepełnosprawnością sprzęŜoną tj. z zaburzeniami psychicznymi i upośledzeniem 

umysłowym.  

 

Tabela 12. Struktura uczestników ze wzgl� du na płe�  i wiek w 2007r. 

 
Przedział wiekowy 
 

kobiety m�� czy
 ni ogółem 

18 – 25 lat - 2 2 
26 – 40 lat 3 4 7 
41 – 60 lat 6 5 11 
powyŜej 60 lat 1 1 2 
ogółem 10 12 22 
 

Źródło: opracowanie własne 
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Sytuacja rodzinna uczestników: 

 

Osoby mieszkające samotnie - 3 

Osoby mieszkające z rodziną - 19 

Wśród osób mieszkających z rodziną są osoby rozwiedzione, które prowadzą odrębne 

gospodarstwa, ale mieszkają razem. 

 

Wykres 27. Struktura ilo� ciowa uczestników ze wzgl� du na sytuacj�  rodzinn	  w 2007r. 

 

Źródło: opracowanie własne 

 
 

Tabela nr 13. Ilo��  osób wg orzeczenia o niepełnosprawno� ci w 2007r. 

Stopień niepełnosprawności wg orzeczenia o niepełnosprawności 

 

Ilość osób 

Znaczny (I gr.)        4 

Umiarkowany (II gr.)      15 

Lekki (III gr.)        3 

W trakcie uzyskiwania orzeczenia       - 

Zasiłek przedemerytalny       - 

Źródło: Opracowanie własne 

 

W 2007 r. załoŜone przez nas cele staraliśmy się realizować m.in. poprzez aktywne 

uczestniczenie naszych domowników w róŜnego rodzaju zajęciach spotkaniach i 

wyjazdach. W programie rehabilitacyjnym Domu w 2007r. przewidziany był 14 dniowy 

0
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osoby mieszkaj	 ce samotnie osoby mieszkaj	 ce z rodzin	
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wyjazd na turnus rehabilitacyjny. Uczestnicy ŚDS w październiku 2007r wyjechali na 

turnus rehabilitacyjny do Muszyny.  

Stało się juŜ tradycją, Ŝe zajęcia w ŚDS są prowadzone w grupach zadaniowych i 

terapeutycznych. Uczestnicy na zebraniach społeczności i w rozmowach z terapeutami 

uzgadniają w jakich zajęciach chcą uczestniczyć. Zespół terapeutyczny wspólnie z 

Domownikami ustalił, Ŝe zazwyczaj kaŜdy czwartek tygodnia jest dniem, kiedy wychodzą z 

Domu i wspólnie bądź w grupie zadaniowej chodzą na wystawy, do kina, wyjeŜdŜają na 

wycieczkę bądź w ramach treningu  budŜetowego w grupie zadaniowej uczą się robić 

zakupy. W 2007 roku czynnie uczestniczyliśmy w organizowaniu dwóch duŜych imprez dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi poza naszym Domem – pierwsza, to VI Ogólnopolski 

Dzień Solidarności z osobami chorującymi psychicznie „Schizofrenia – Otwórzcie Drzwi”, 

druga -  Mazowiecki Turniej Bowlingowy Środowiskowych Domów Samopomocy. Oba te 

duŜe wydarzenia wymagały od Zespołu i Domowników duŜej koncentracji, zaangaŜowania  

i wysiłku w przygotowaniu się do uczestnictwa w imprezach. Efektem była bardzo udana 

prezentacja oferty „Słonecznego Domu” na obu imprezach,  jak równieŜ zajęcie I-go 

miejsca w Turnieju Bowlingowym przez druŜynę z ŚDS. Za zdobycie Pierwszego  miejsca 

w Turnieju druŜyna reprezentująca Dom otrzymała nagrody: Pamiątkowy Kręgiel,  

telewizor, DVD, wyciskarkę do soków, odzieŜ i słodycze. 

 

 

W 2007 roku byli� my: 

 Stycze�  

• tradycyjnie zwiedzanie szopek – Stare Miasto 

• Kino Atlantic – „Dlaczego nie” 

• OŜarów Mazowiecki – noworoczna wizyta w Fundacji „Razem Łatwiej” 

Luty 

• „Malarstwo XXI wieku ”Zachęta 

marzec 

• Kino – „Ryś” 

• Stare Miasto wycieczka fotograficzna 

• Galeria Mokotów – gra w kręgle (dwa razy w miesiącu – przygotowanie druŜyny do 

II Mazowieckiego Turnieju Bowlingowego) 

kwiecie�   
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• Z cyklu „Zwiastuny wiosny” – wycieczka do Parku  Szczęśliwickiego 

• Galeria Mokotów – gra w kręgle ( druŜynowy trening x 2) 

• Muzeum Literatury 

• ZOO  

maj 

• Galeria Mokotów – gra w kręgle (druŜynowy trening x 2) 

• Kinoteka – Wakacje Jasia Fasoli 

• Wycieczka do Parku Potulickich  w Pruszkowie 

• Wycieczka - piknik do Parku Skaryszewskiego 

• Wycieczka autokarowa całodniowa – Łódź 

czerwiec 

• Galeria Mokotów – gra w kręgle (druŜynowy trening x 2) 

• Wycieczka -wizyta w OŜarowie u „piesków” w ramach dogoterapii 

• Królikarnia – wystawa „ParyŜ” 

•  Wyjazd w grupie zadaniowej po zakupy 

Lipiec – realizacja autorskiego  planu wakacyjnego pn.: „Czerwone, Zielone, Białe 

– przygarniam Kropkę”. Plan obejmował między innymi tematy: „Szef Kuchni”, 

„Otaczający nas świat przyrody”, „Wycieczki rekreacyjno-edukacyjne”, „Piknik pod 

drzewem z gitarą” 

 

• Wilanów – wystawa „Wazy greckie” 

• Kinoteka  „Shrek III” 

• Park skaryszewski – piknik 

• Z wizytą w Sejmie 

• Z wizytą w Aeroklubie  

sierpie�  

Cd. wakacji z parkami i pałacami Warszawy oraz sport (kręgle, badmington, piłka 

noŜna...) a takŜe:  

• Powsin – piknik 

• Muzeum Narodowe - Wyspiański 

wrzesie�  

• Galeria Mokotów – gra w kręgle (druŜynowy trening x 2 ) 
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• VI Ogólnopolski Dzień Solidarności z osobami chorującymi psychicznie -

Schizofrenia – „Otwórzcie Drzwi” 

pa
 dziernik 

• Parki Ursusa  

• Domowa dyskoteka 

• Galeria Mokotów – zawody i zwycięstwo 

• Wyjazd do Muszyny – turnus rehabilitacyjny 

Listopad 

• Powązki 

• Supermarket Leclerc – trening umiejętności społecznych i budŜetowy 

• Kinoteka - „Pora umierać” 

 

Grudzie�  

• przygotowanie do świąt 

  

W ramach programu wspierająco – rehabilitacyjnego prowadziliśmy zajęcia 

rozwijające umiejętności społeczne i zadaniowe uczestników m. innymi poprzez ich 

aktywne uczestnictwo, np. w tworzeniu własnej gazety. Uczestnicy uczyli się pracy 

redakcyjnej, oraz jak przeprowadzać wywiady z zaproszonymi do naszego Domu gośćmi. 

Wywiady z zaproszonymi osobami zostały wydrukowane w kolejnych numerach 

kwartalnika „Alternatywa”  

 

W 2007 roku odwiedzili nas : 

 

• Kontynuacja cyklicznych spotkań w ramach zajęć z dogoterapii  z aktywnym 

uczestnictwem domowników  

•  Pani ElŜbieta Gołębiewska prezes Stowarzyszenia Niepełnosprawni dla Środowiska 

„Ekon” – z gościem przeprowadzono wywiad, który został wydrukowany w 8 nr 

kwartalnika „Alternatywa” 

• Dr Anna Rzeszot entomolog z wykładem i pokazem Pt.” Z Ŝycia mrówek” 
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Organizowali� my u siebie 

 

• Zabawy integracyjne dla uczestników 

• Organizowanie spotkań z okazji imienin przez i dla uczestników 

• Śniadanie wielkanocne 

• Zabawę andrzejkową 

• Zabawę mikołajkową 

• Spotkanie wigilijno - boŜonarodzeniowe 

• Spotkania z kolędą 

• Zabawę sylwestrową 

 

Współpraca z rodzinami domowników 

 

Widząc konieczność rozwijania i podtrzymywania współpracy z rodzinami i 

opiekunami domowników kontynuowaliśmy cykliczne spotkania grupy wsparcia dla 

rodzin.  

Spotkania z rodzinami uczestników programu wspierająco - rehabilitacyjnego w ŚDS 

wynikały równieŜ z załoŜenia programowego i dotyczyły wielopoziomowego wsparcia 

oferowanego uczestnikom w ramach realizowanego programu. 

Odbywały się regularnie kwartalnie lub częściej w zaleŜności od przepracowywanego 

tematu. Oprócz spotkań grupowych prowadziliśmy takŜe indywidualne spotkania i 

rozmowy z rodzinami i opiekunami uczestników.  

Tematy omawiane  na spotkaniach grupy najczęściej dotyczyły: 

• mechanizmów powstawania choroby, jak się zachować, co robić w sytuacjach 

kryzysu, nagłego pogorszenia nastroju, czynnej agresji wobec siebie, otoczenia, 

rzeczy, przedmiotów itp.  

• Drugim obszarem tematów była farmakoterapia (czym są  neuroleptyki, ich 

działanie, skutki uboczne itp.). 

• Trzeci obszar dotyczył funkcjonowania społecznego w tym aktywizacji zawodowej. 

 

Planujemy w nowym roku kontynuację w/w tematów na naszych spotkaniach i 

rozpoczęcie kolejnego duŜego obszaru tematycznego jakim jest psychoterapia i wszelkie 

integracyjne formy pracy indywidualnej i grupowej. 
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Spotkania grupowe rodzin i opiekunów domowników odbywały się w formie warsztatu, 

wykładu, pokazów i dyskusji. 

 

Nasza współpraca i kontakty: 

 

• Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Wilanów 

• Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Bemowo 

• Ośrodkiem Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota  

• Ośrodkiem Pomocy Społecznej Dzielnicy Włochy. 

• Szpital psychiatryczny Nowowiejska 

• Szpital psychiatryczny Tworki 

• Zespół Leczenia Środowiskowego przy szpitalu w Tworkach 

• Stowarzyszenie „Niepełnosprawni dla Środowiska” 

• Stowarzyszenie „Koalicja Na Rzecz Zdrowia Psychicznego” 

• Fundacja „Razem Łatwiej” 

• Poradnia Zdrowia Psychicznego ul. Pawińskiego 

• Poradnia Zdrowia Psychicznego Nowowiejska 

• Fundacja na rzecz Terapii Kontaktowej z udziałem zwierząt „Dogtor” 

• Wydawnictwo – Edycja Św. Pawła 

• Fundacja Komunikacji Społecznej 

• Instytut Psychiatrii i Neurologii 

• II Klinika Psychiatryczna AM przy Kondratowicza 

• Bemowskie Centrum Kultury 

• Uczelnie – Akademia Pedagogiki Specjalnej, Chrześcijańska Akademia Teologiczna 

– staŜe i praktyki studentów 

• Wolontariusze - w 2007r. umowę o pracę wolontaryjną podpisało z nami 5 

wolontariuszy 

 

Wszystkie formy proponowanych zajęć miały wspólny cel jakim jest   m.in. 

poznanie siebie, innych osób, uczenie się funkcjonowania w grupie, poprawę komunikacji 

poprzez zrozumienie relacji występujących w najbliŜszym otoczeniu i środowisku 

społecznym ze szczególnym naciskiem na relacje w rodzinie. Praca w tym kierunku jest 

naszym celem strategicznym i jest w dalszym ciągu kontynuowana. 
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Efektem naszej  współpracy, i  duŜego zaangaŜowania zarówno zespołu 

terapeutycznego jak i domowników jest kontynuowane nadal, tworzenie i wydawanie 

gazety pn. „Alternatywa”. Wydaliśmy juŜ 10 numerów. DruŜyna naszych domowników 

zdobyła I miejsce w II Mazowieckim Turnieju Bowlingowym Środowiskowych Domów 

Samopomocy na Mazowszu. Dom nasz był zaproszony do współpracy przy organizacji tego 

Turnieju. Byliśmy równieŜ jako Dom zaproszeni do pomocy przy organizowaniu Dnia 

Solidarności dla osób chorujących na schizofrenię – Schizofrenia – Otwórzcie Drzwi. 

Zaktywizowaliśmy zawodowo dwoje domowników, jedna z tych osób podjęła pracę i 

pracuje.  
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Rozdział XI 

DZIAŁALNO ��  � WIETLICY SOCJOTERAPEUTYCZNEJ 
  

Świetlica Socjoterapeutyczna dla dzieci i młodzieŜy, funkcjonuje  w strukturze 

Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, od września 2000 r.  

 W okresie od stycznia do grudnia 2007 r. , ze wszystkich form zajęć w świetlicy 

skorzystało 49 dzieci od 8 do 17 lat, w tym 36 dzieci pochodzenia polskiego. Natomiast 

nieformalny kontakt ze świetlicą (tzn. w formie odwiedzin, poznania miejsca) miało 10 

dzieci. 

 

Charakterystyka dzieci ucz� szczaj	 cych do � wietlicy: 

Ogół dzieci 49  

1) 36 dzieci pochodzenia polskiego w tym 23 dziewczynki i 13 chłopców w wieku od 8 do 

17 lat. 

30 dzieci pochodzi z rodzin o niskim statusie materialnym i ich rodzice 

(opiekunowie) objęci są pomocą ze strony Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus. 

Wszystkie dzieci realizują obowiązek szkolny, 3 dzieci powtarza klasę. Jeden chłopiec 

objęty jest nadzorem kuratorskim z powodu unikania obowiązku szkolnego, wagarowania, 

słabych osiągnięć szkolnych i od września 2007 r.  przebywa w Ośrodku Szkolno - 

Wychowawczym. Troje dzieci ( rodzeństwo) od grudnia 2007r.  przebywa  

w Pogotowiu Opiekuńczym z powodu trudnej sytuacji rodzinnej. 

Wszystkie dzieci borykają się z wieloma problemami natury emocjonalnej, szkolnej, 

rodzinnej i wychowawczej. 

2) 13 dzieci pochodzenia romskiego w tym 6 dziewczynek i 7 chłopców w wieku od 8 do 

15 lat. 

Z 13 dzieci romskich, dziewięcioro dzieci pochodzi z rodzin o niskim statusie 

materialnym i ich rodzice /opiekunowie/ objęci są pomocą Ośrodka Pomocy Społecznej 

Dzielnicy Ursus. 

Jedna dziewczynka wychowywana jest w rodzinie zastępczej, a  dwoje dzieci wychowują 

dziadkowie. 

Wszystkie dzieci realizują obowiązek szkolny, a czworo  z nich objętych jest kształceniem 

specjalnym. 
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 Warto nadmienić, iŜ dzieci romskie mogą w pełni korzystać ze wszystkich 

proponowanych form zajęć w Świetlicy Socjoterapeutycznej dzięki realizacji od 

2006r.programu na rzecz społeczności romskiej, pt.: „Program Integracyjnej Świetlicy 

Socjoterapeutycznej dla dzieci i młodzieŜy z terenu Dzielnicy Ursus”. 

Ośrodek Pomocy Społecznej , otrzymał równieŜ  dotację finansową na 2007r w wysokości 

25.600zł, która została  przeznaczona na następujące cele: 

- zakup podręczników, 

- zakup artykułów papierniczych, 

- zakup gier i pomocy naukowych, 

- zakup czasopism dla dzieci, 

- środki na zajęcia kulturalno-oświatowe, 

- środki na zatrudnienie pedagoga. 

W okresie od stycznia do czerwca 2007r., Świetlica Socjoterapeutyczna 

kontynuowała współpracę z instytucjami i osobami działającymi na rzecz dzieci i ich 

opiekunów: szkołami, ogniskami TPD, Poradnią  Psychologiczno-Pedagogiczną, 

Przychodnią Zdrowia, Policją, Urzędem Dzielnicy, kuratorami, Klubem MłodzieŜowym, 

Dzielnicowym Zespołem Realizacji i Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych m. st. Warszawy Dzielnicy Ursus, Biurem Polityki Społecznej oraz 

Mazowieckim Urzędem Wojewódzkim w Warszawie. 

Kierownik Świetlicy brał czynny udział  w spotkaniach z pedagogami szkolnymi, ze 

wszystkich szkół z terenu Dzielnicy Ursus oraz  w Forum Profilaktycznym, gdzie 

prezentował działalność naszej świetlicy.  

Dzieci i młodzieŜ ze Świetlicy, jak co roku brały czynny udział w Ogólnopolskiej 

Kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł” i zostały nagrodzone. 

W ramach zajęć świetlicowych mających na celu rozwój, kształtowanie zainteresowań  

i zagospodarowanie czasu wolnego, w 2007r realizowane były następujące zajęcia: 

1. zaj� cia edukacyjne- odrabianie lekcji, wyrównywanie braków szkolnych, nauka języka 

polskiego dzieci romskich. 

2. zaj� cia ogólnorozwojowe- rozwijanie zdolności np. plastyczne, muzyczne, 

informatyczne, sportowe itp. 

- plastyczne- przygotowywanie wystroju świetlicy, poznawanie i stosowanie róŜnych 

technik plastycznych, organizowanie konkursów i wystaw prac plastycznych. 
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- muzyczne- w ramach których dzieci przygotowywały muzyczną oprawę uroczystości 

świetlicowych, poznawały nowe piosenki( których znajomość przydatna jest na koloniach i 

zimowiskach), organizowane były konkursy tańca i śpiewu, ponadto  

na zakończenie akcji „ LATO w MIEŚCIE” dzieci z naszej świetlicy występowały na 

Polach Mokotowskich z własnym układem tanecznym. 

- teatralne -  które rozpoczęły się od grudnia 2006 r., ale juŜ cieszą się duŜym 

zainteresowaniem, zarówno wśród młodszych jak i starszych dzieci. W ramach tych zajęć 

dzieci przygotowały przedstawienie teatralne pt. ” Opowieść wigilijna”. Dzieci równieŜ 

oglądały przedstawienia teatralne w Ośrodku Kultury „Arsus” . 

- informatyczne- w ramach których dzieci i młodzieŜ poznawały nowe programy 

informatyczne, miały dostęp do Internetu.  

- sportowe- w ramach których organizowane były zajęcia na świeŜym powietrzu ( park, 

boiska) w formie, gier, zabaw, turniejów i konkursów. Braliśmy równieŜ udział w Turnieju  

Sportowym organizowanym na powitanie wakacji przez wolontariuszy z klubu Ośmiu 

Wspaniałych. W listopadzie braliśmy udział w turnieju sportowym wspólnie z dziećmi ze 

Świetlicy Integracyjnej z Piastowa. 

3. zaj� cia zagospodarowuj	 ce czas wolny- wyjścia do kina, muzeum, ZOO, na place 

zabaw, organizowanie róŜnego typu konkursów, spotkań, wspólne organizowanie i 

obchodzenie świąt, rocznic, okoliczności, urodzin dzieci itp. Ponadto braliśmy czynny 

udział w spotkaniu  

z Mikołajem w Domu kultury „Arsus” oraz  Kolędowaliśmy wspólnie z mieszkańcami 

naszej Dzielnicy. 

4. Zimowisko i kolonie - w okresie od 27.01.07 do 02.02.07 - dzieci i młodzieŜ ze 

świetlicy pod opieką wychowawców odpoczywała w Murzasichlu na zimowisku. Podczas 

zimowiska był realizowany równieŜ program profilaktyczny i socjoterapeutyczny. 

- w okresie od 21.07.07 –do 03.08.07-dzieci i młodzieŜ wypoczywała pod opieką 

wychowawców na koloniach letnich w Darłowie. RównieŜ podczas kolonii letnich był 

realizowany program profilaktyczny i socjoterapeutyczny. 

5. „ Zima w Mie � cie”- Świetlica Socjoterapeutyczna przystąpiła do akcji „ Zima w Mieście 

2007”, w ramach której realizowała program rekreacyjny i profilaktyczny. 

6. Zaj � cia edukacyjne i profilaktyczne- w ramach których zostały poruszane następujące 

tematy: uzaleŜnienia, przemoc, tolerancja, niepełnosprawność, bezpieczeństwo, agresja i 

inne.  
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7. Wycieczki- w czerwcu dzieci i młodzieŜ ze świetlicy brała udział w zorganizowanej 

wycieczce do Kawęczyna, gdzie odwiedziliśmy gospodarstwo agroturystyczne i stadninę 

koni. Jeździły tam zarówno konno, jak i bryczką. Same karmiły zwierzęta. Zwiedziły 

równieŜ zabytkowy młyn, bawiły się na świeŜym powietrzu i zorganizowały grilla. 

8. „ Dyskusyjny Klub Filmowy”-  w ramach tych zajęć, zorganizowano 6 wyjść do kina i 

10 projekcji filmowych o róŜnej tematyce: edukacyjne, kulturowe, społeczne, komedie, 

bajki. 

9. Zaj � cia integracyjne-  w ramach których dzieci pochodzenia polskiego i romskiego, 

wzajemnie poznały kulturę, tradycje, obyczaje obowiązujące w społeczności romskiej i 

polskiej. Dzieci z rodzin romskich zapoznały się z historią Warszawy. 

10. Do� ywianie dzieci i młodzie� y- realizowane przez wspólne przygotowywanie posiłków 

i deserów. 

 Pamiętaliśmy o waŜnych wydarzeniach, rocznicach, świętach, uroczystościach, 

które obchodziliśmy wspólnie i uroczyście. 

 W 2007 r. z dziećmi na świetlicy pracowali: kierownik świetlicy, dwóch 

wychowawców, pani psycholog, 2 pedagogów z programu romskiego, 7 praktykantów i 5 

wolontariuszy.  

Podstawowym celem zajęć świetlicowych była poprawa funkcjonowania młodych 

ludzi, towarzyszenie im w rozwoju poprzez wspieranie w trudnych sytuacjach Ŝyciowych, 

zmniejszanie napięć i niepokojów związanych z krystalizowaniem się obrazu własnej 

osobowości oraz integracją dzieci pochodzenia romskiego i polskiego. 

 Wszystkie formy zajęć miały wspólny cel: poznanie siebie, innych osób i otoczenia, 

zrozumienia relacji występujących w społeczeństwie, podniesienie poziomu kultury 

osobistej, uświadomienie odpowiedzialności za własne zachowanie, nadrabianie zaległości 

szkolnych, nauczenie okazywania uczuć, szacunku i zachowania w sposób akceptowany 

przez społeczeństwo. 
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Spostrze Ŝenia i wnioski. 
 
 

1. W 2007 roku w Dzielnicy Ursus zwiększyła się liczba osób korzystających z 

pomocy  społecznej co związane jest ze wzrostem ogólnej liczby mieszkańców. 

NaleŜy podkreślić, Ŝe: 

• zmniejszyła się liczba osób korzystających z pomocy materialnej tj.  z 

róŜnych form zasiłków, co spowodowane jest spadkiem bezrobocia a tym 

samym ubóstwa wśród rodzin naszej dzielnicy, 

• zwiększyła się liczba osób korzystających z pomocy niematerialnej tj. 

poradnictwa specjalistycznego, wynika to z większej świadomości 

mieszkańców, którzy dostrzegają swoje problemy (przemoc, alkoholizm, 

trudności w wychowaniu dzieci) i zgłaszają się z prośbą o pomoc do 

specjalistów. 

Uruchomienie Centrum Pomocy Rodzinie i Dziecku umoŜliwi szerszy     dostęp do 

kompleksowej pomocy specjalistycznej. 

 

2.   W 2007 roku nastąpił  wzrost liczby rodzin emerytów i rencistów korzystających 

z  pomocy  materialnej w formie zasiłków oraz usług opiekuńczych, związane 

jest to: 

• z  niewydolnym systemem zabezpieczenia społecznego (niskie świadczenia 

emerytalno-rentowe), 

• z  koniecznością korzystania z usług opiekuńczych ze względu na podeszły 

wiek i pogarszający się stan zdrowia. 

Utworzenie Dziennego Domu dla Osób Starszych wpłynie na zmniejszenie   się 

liczby osób korzystających z usług opiekuńczych. Jednocześnie zapewni utrzymanie 

bezpośredniego kontaktu z innymi ludźmi oraz ułatwi zaspakajanie potrzeb 

bytowych, kulturalnych i towarzyskich.  

 

      3.  W 2007 roku wzrosła liczba osób z zaburzeniami psychicznymi korzystających ze   

specjalistycznych usług opiekuńczych. Wzrost  w/w usług naleŜy postrzegać w  

kategoriach pozytywnych.  Świadczy to o tym, Ŝe choroby psychiczne traktowane są     

jak inne schorzenia. Wynika to między innymi z nagłaśniania problemu przez media    

oraz liczne kampanie społeczne na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi. 
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4. W odniesieniu do świadczeń rodzinnych naleŜy podkreślić, Ŝe w 2007 roku 

nieznacznie zmniejszyła się liczba rodzin korzystająca z tej formy pomocy. Jest to 

spowodowane poprawą sytuacji materialnej rodzin jak równieŜ tym, Ŝe od kilku lat 

 nie zmieniło się kryterium dochodowe kwalifikujące do przyznania świadczeń. 

 

5. W 2007 roku przy Dziale Specjalistów zostało utworzone Centrum Aktywności  

    Lokalnej (CAL) i uruchomiono Punkt Informacji Obywatelskiej przy 

    ul.  Sosnkowskiego 16 pok.129. Zorganizowano wiele imprez o charakterze  

    integrującym lokalną  społeczność oraz  dwa spotkania w celu zawiązania koalicji  

    lokalnej. 
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Priorytety na przyszło��   
 

1. DąŜenie do likwidacji barier architektonicznych w budynkach uŜyteczności 

publicznej w Dzielnicy Ursus: 

� debata społeczna z osobami niepełnosprawnymi, 

� składanie wniosków do odpowiednich organów w tym zakresie, 

� monitorowanie efektywności zastosowanych działań. 

2. Utworzenie grup wsparcia: 

� dla osób uzaleŜnionych, 

� dla sprawców przemocy, 

� dla ofiar przemocy, 

� dla samotnych matek. 

3. Dalszy rozwój Centrum Aktywności Lokalnej (CAL). WdraŜanie kolejnych 

projektów i pozyskiwanie nowych partnerów. 

4. Stworzenie Centrum Aktywności Osób Starszych. 

5. Rozbudowa bazy danych o instytucjach, organizacjach i osobach zajmujących się 

udzielaniem pomocy osobom potrzebującym. 

6. Współudział w tworzeniu miejskiej strategii rozwiązywania problemów 

społecznych.. 

7. Wspieranie dalszego rozwoju wolontariatu poprzez aktywizowanie społeczności 

lokalnej. 

8. WydłuŜenie czasu funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy – 2 razy 

w tygodniu od godziny 8.00 do 18.00. 

9. Praca w Zespole Zadaniowym ds. projektu „Wykwalifikowana kadra- wysoka 

jakość usług” – przygotowanie projektu we współpracy z 8 warszawskimi 

Ośrodkami Pomocy Społecznej finansowanego przez EOG.  

10. Kontynuowanie pracy z rodzinami problemowymi w zespołach 

interdyscyplinarnych 

11. Tworzenie projektów systemowych w ramach programu Operacyjnego Kapitał 

Ludzki na rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji 

12. Tworzenie projektów konkursowych w zakresie aktywizacji zawodowej i społecznej 

osób zagroŜonych wykluczeniem społecznym. 
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