POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Urzad m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjna, przy pomocy ktorej, Prezydent
m.st. Warszawy wykonuje swoje zadania na podstawie i w granicach prawa.

Podstawowym celem jakosciowym wykonywanych zadan jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb mieszkancow Warszawy w drodze swiadczenia wysokiej jakosci ustug powszechnie
dostepnych.

Miarg poziomu osiagnigcia celu jest deklarowane zadowolenie mieszkancow Warszawy.

Aby osiagna¢ podstawowy cel jakosciowy, Prezydent m.st. Warszawy, przy pomocy Urzedu
m.st. Warszawy, dba o trzy filary Polityki Jakosci:

relacje z klientami — wspoldzialanie i wzajemne komunikowanie swoich potrzeb
1 oczekiwan wszystkich zainteresowanych realizowanymi zadaniami stron,

zasoby — zapewnienie wlasciwych zasobow stuzacych realizacji zadan: ludzi, infrastruktury,
mechanizméw funkcjonowania, wiedzy i srodowiska pracy,

ciggle doskonalenie — nieprzerwane monitorowanie, analizowanie oraz poprawianie stanu
1 efektywnosci posiadanych zasobow.

Prezydent m.st. Warszawy deklaruje swoje osobiste zaangazowanie w dazeniu do osiagnigcia
podstawowego celu jakosciowego oraz dbatosci o realizowanie filarow Polityki Jakosci,
w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia, zgodnego z wymaganiami Normy PN-EN ISO
9001:2001.
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